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　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犌犲狀犲狉犪犾犅狌狊犻狀犲狊狊犘犪狆犲狉狑狅狉犽 １３０……………………………………………………

１．犖狅狋犻犮犲狊犪狀犱犃狀狀狅狌狀犮犲犿犲狀狋狊 １３１………………………………………………

２．犕犲犿狅犪狀犱犕犻狀狌狋犲狊 １３４…………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犅狌狊犻狀犲狊狊犚犲狆狅狉狋狊 １４１………………………………………………………………

１．犜狔狆犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犚犲狆狅狉狋 １４１…………………………………………………

２．犛狋狉狌犮狋狌狉犲犪狀犱犆狅狀狋犲狀狋狊狅犳狊犺狅狉狋犚犲狆狅狉狋 １４１…………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １４６………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 １４６……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 １４７……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １４８……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 １４９………………………………………………………………………

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １４９……………………………………………………………………

犆犺犪狆狋犲狉８　犈犾犲犮狋狉狅狀犻犮犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀 １５２………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犜犲犾犲狓 １５２……………………………………………………………………………

１．犉狅狉犿狅犳犜犲犾犲狓 １５３………………………………………………………………

２．犜狔狆犲狊狅犳犜犲犾犲狓 １５４………………………………………………………………

３．犚狌犾犲狊犳狅狉犛犻犿狆犾犻犳狔犻狀犵犠狅狉犱狊犪狀犱犘犺狉犪狊犲狊犻狀犜犲犾犲狓犕犲狊狊犪犵犲狊 １５４…………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犉犪狓 １５５………………………………………………………………………………

１．犛狋狉狌犮狋狌狉犲狊狅犳犪犉犪狓 １５６…………………………………………………………

２．犉犲犪狋狌狉犲狊狅犳犪犉犪狓 １５７……………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　犈犿犪犻犾 １５７……………………………………………………………………………

１．犔犪狔狅狌狋狅犳狋犺犲犈犿犪犻犾 １５７………………………………………………………

２．犉犲犪狋狌狉犲狊狅犳犈犿犪犻犾 １５８…………………………………………………………

３．犛犿犻犾犲狔犻狀犈犿犪犻犾 １５８……………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犞　犜犲犾犲狆犺狅狀犲犕犲狊狊犪犵犲 １５９……………………………………………………………

１．犈犾犲犿犲狀狋狊狅犳犪犜犲犾犲狆犺狅狀犲犕犲狊狊犪犵犲 １５９…………………………………………

２．犜犻狆狊犳狅狉犜犲犾犲狆犺狅狀犲犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊 １６０……………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犞　 犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １６１………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 １６１……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 １６２……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １６３……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 １６３………………………………………………………………………

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １６３……………………………………………………………………

４　国际商务英语谈判与沟通



犘犪狉狋３　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犆犺犪狆狋犲狉９　犛犪犾犲狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １６８………………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犙狌犪犾犻狋狔犪狀犱犙狌犪狀狋犻狋狔 １６８……………………………………………………………

１．犙狌犪犾犻狋狔 １６９………………………………………………………………………

２．犙狌犪狀狋犻狋狔 １６９………………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犘犪犮犽犻狀犵犪狀犱犕犪狉犽犻狀犵 １７０……………………………………………………………

１．犘犪犮犽犻狀犵 １７０………………………………………………………………………

２．犕犪狉犽犻狀犵 １７０………………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　 犜狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀，犐狀狊狌狉犪狀犮犲犪狀犱犘犪狔犿犲狀狋 １７１………………………………………

１．犜狉犪狀狊狆狅狉狋犪狋犻狅狀 １７１………………………………………………………………

２．犐狀狊狌狉犪狀犮犲 １７１……………………………………………………………………

３．犘犪狔犿犲狀狋 １７３………………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犞　犆犾犪犻犿犪狀犱犃狉犫犻狋狉犪狋犻狅狀 １７４……………………………………………………………

１．犆犾犪犻犿 １７４…………………………………………………………………………

２．犃狉犫犻狋狉犪狋犻狅狀 １７５……………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犞　 犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １７５………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 １７５……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 １７７……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １７７……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 １７８………………………………………………………………………

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １７８……………………………………………………………………

犆犺犪狆狋犲狉１０　犐狀狏犲狊狋犿犲狀狋犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １８１………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犜狔狆犲狊狅犳犑狅犻狀狋犞犲狀狋狌狉犲狊 １８２………………………………………………………

１．犈狇狌犻狋狔犑狅犻狀狋犞犲狀狋狌狉犲狊 １８２………………………………………………………

２．犆狅狀狋狉犪犮狋狌犪犾犑狅犻狀狋犞犲狀狋狌狉犲狊 １８２…………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋犪狀犱犗狆犲狉犪狋犻狅狀狅犳犑狅犻狀狋犞犲狀狋狌狉犲 １８３………………………………

１．犉狅狉犿狅犳犗狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀 １８３………………………………………………………

２．犚犲犵犻狊狋犲狉犲犱犆犪狆犻狋犪犾 １８３…………………………………………………………

３．犉狅狉犿狅犳犐狀狏犲狊狋犿犲狀狋犪狀犱狋犺犲犘狉狅狆狅狉狋犻狅狀狅犳犐狀狏犲狊狋犿犲狀狋 １８３…………………

４．犅狅犪狉犱狅犳狋犺犲犇犻狉犲犮狋狅狉狊犪狀犱狋犺犲犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋犅狅犱狔 １８３……………………

５．犇犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀狅犳犘狉狅犳犻狋狊 １８４………………………………………………………

６．犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狅犳犑狅犻狀狋犞犲狀狋狌狉犲 １８４………………………………

７．犘狉狅犮狌狉犲犿犲狀狋狅犳犕犪狋犲狉犻犪犾狊犪狀犱狋犺犲犛犪犾犲狊狅犳犻狋狊犘狉狅犱狌犮狋狊 １８４………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　 犗狋犺犲狉犐狊狊狌犲狊狅犳犐狀狏犲狊狋犿犲狀狋犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １８４………………………………………

１．犔犪犫狅狉犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋 １８４…………………………………………………………

２．犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋狅犳犔犪狀犱 １８４………………………………………………………

５犜犪犫犾犲狅犳犆狅狀狋犲狀狋狊　



３．犉狅狉犲犻犵狀犈狓犮犺犪狀犵犲犆狅狀狋狉狅犾狊 １８５…………………………………………………

４．犜犪狓犪狋犻狅狀 １８５………………………………………………………………………

５．犜犲狉犿狊犪狀犱犜犲狉犿犻狀犪狋犻狅狀 １８５……………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犞　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １８６………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 １８６……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 １８８……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １８９……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 １８９………………………………………………………………………

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １９０……………………………………………………………………

犆犺犪狆狋犲狉１１　犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犜狉犪犱犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １９２…………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犘狉犻狀犮犻狆犪犾犔犲犵犪犾犉狅狉犿狊狅犳犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犜狉犪犱犲 １９３…………………………………

１．犃狊狊犻犵狀犿犲狀狋 １９３…………………………………………………………………

２．犃犔犻犮犲狀狊犲犆狅狀狋狉犪犮狋 １９３…………………………………………………………

３．犃犓狀狅狑犺狅狑犆狅狀狋狉犪犮狋 １９３……………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犉犲犪狋狌狉犲狊狅犳犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犜狉犪犱犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １９４…………………………………

１．犕狅狀狅狆狅犾犻狊狋狊 １９４…………………………………………………………………

２．犕狌犾狋犻狆犾犲犜狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀狊 １９４………………………………………………………

３．犘狉狅犳犻狋狅狉犻犲狀狋犲犱 １９４………………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　犆狅狀狋犲狀狋狅犳犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犜狉犪犱犲犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 １９５……………………………………

１．犛犮狅狆犲狅犳犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔 １９５………………………………………………………

２．犜犲狉犿狊狅犳犘犪狔犿犲狀狋 １９６…………………………………………………………

３．犇犲犾犻狏犲狉狔狅犳犇狅犮狌犿犲狀狋犪狋犻狅狀 １９７…………………………………………………

４．犜狉犪犻狀犻狀犵犘狉狅犵狉犪犿 １９８……………………………………………………………

５．犜犲犮犺狀犻犮犪犾犃狊狊犻狊狋犪狀犮犲 １９９………………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犞　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 １９９………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 １９９……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 ２０２……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 ２０２……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 ２０２………………………………………………………………………

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 ２０３……………………………………………………………………

犆犺犪狆狋犲狉１２　犐狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 ２０６…………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐　 犃狀犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狋狅犐狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０６…………………………

１．犆狅狀犮犲狆狋狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０７……………………………………………

２．犜狔狆犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０７…………………………………………………

３．犜犲狉犿狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０８………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐　 犘狉狅犮犲犱狌狉犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 ２０８………………………………

１．犇狉犪犳狋犻狀犵犪狀犱犛犻犵狀犻狀犵狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０８………………………………

６　国际商务英语谈判与沟通



２．犐犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅狀狋狉犪犮狋 ２０９……………………………………

３．犆狅狀狋狉犪犮狋犇犻狊狆狌狋犲犛犲狋狋犾犲犿犲狀狋 ２１０………………………………………………

　　犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊 ２１１………………………………………………………………

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔 ２１１……………………………………………………………………

２．犚狅犾犲犘犾犪狔 ２１３……………………………………………………………………

３．犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 ２１４……………………………………………………………

　　　　　犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊 ２１５………………………………………………………………………
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犆犺犪狆狋犲狉１

犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊

犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀
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犝狆狅狀犮狅犿狆犾犲狋犻狅狀狅犳狋犺犻狊犮犺犪狆狋犲狉，狔狅狌狑犻犾犾犫犲犪犫犾犲狋狅：

狉犲犮狅犵狀犻狕犲狋犺犲犻犿狆狅狉狋犪狀狋狉狅犾犲狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狀犫狌狊狊犻狀犲狊狊；

犻犱犲狀狋犻犳狔狋犺犲犮狅犿狆狅狀犲狀狋狊犪狀犱狀犪狋狌狉犲狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀；

犱犲犳犻狀犲犮狅狀犮犲狆狋狊犪狀犱犿狅狋犻狏犪狋犻狅狀狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀；

狉犲犮狅犵狀犻狕犲狋犺犲犽犲狔犲犾犲犿犲狀狋狊狅犳犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀；

犱犻狊狋犻狀犵狌犻狊犺狋犺犲犿犪犼狅狉犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀；

狆狉犲狊犲狀狋狋犺犲犱犻犳犳犲狉犲狀狋狋狔狆犲狊狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．
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犻狀犳犻狀犻狋犲　犪犱犼．无限的

狏犻狋犪犾　犪犱犼．至关重要的，致命的，根本的

狋犲狉狉犻狋狅狉狔　狀．领土，领域

犮狅狀犮犻狊犲　犪犱犼．准确的，简明的

犱犻狏犲狉犵犲狀狋　犪犱犼．不同的，有差异的，有分歧的

犮狅狀犳狉狅狀狋犪狋犻狅狀　狀．对抗，敌对

狋狉犻犵犵犲狉　狏．激起，引起，引发

狋犪犮犽犾犲　狏．应对，处理，应付

狅狆狋犻狅狀　狀．选择

狆犾犲犪犱　狏．请求，恳求，央求

犫犪狉犵犪犻狀　狏．狀．讲价，讨价还价

犪犵犲狀犱犪　狀．议事日程，章程

犲犿犫狅犱犻犿犲狀狋　狀．体现，显现，化身

犛犲犮狋犻狅狀犐　犐狀狋狉狅犱狌犮狋犻狅狀狋狅犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀

犃狊犪狀犲犾犲犿犲狀狋狅犳犺狌犿犪狀犫犲犺犪狏犻狅狉，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犱犲狆犲狀犱狊狅狀犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狀犵

犲犳犳犲犮狋犻狏犲犾狔犻狀狊狆犲犪犽犻狀犵犪狀犱狑狉犻狋犻狀犵犲狓狋犲狀犱狊犪犮狉狅狊狊犪犾犾犪狉犲犪狊狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊，犻狀犮犾狌犱犻狀犵犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋，

狋犲犮犺狀犻犮犪犾，犮犾犲狉犻犮犪犾，犪狀犱狊狅犮犻犪犾狆狅狊犻狋犻狅狀狊．犃狀犱狀狅狑犻狀狋犺犲２１狊狋犮犲狀狋狌狉狔，犫狌狊犻狀犲狊狊犺犪狊犫犲犮狅犿犲狋狉狌犾狔

犵犾狅犫犪犾犪狀犱狋犺犲犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮犪犵犲犺犪狊犿犪犱犲狆狅狊狊犻犫犾犲犻狀狊狋犪狀狋犪狀犲狅狌狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犜犺犲狆犺犲狀狅犿犲狀犪犾

犵狉狅狑狋犺狅犳犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊犪犾狊狅犮狉犲犪狋犲狊狋犺犲狀犲犲犱犳狅狉狌狊狋狅狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾



犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．

１．犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀牔犐狋狊犖犪狋狌狉犲

犐狀犵犲狀犲狉犪犾，犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊狋犺犲狋狉犪狀狊犳犲狉狉犻狀犵狅犳犿犲狊狊犪犵犲犪狀犱狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵狅犳犿犲犪狀犻狀犵

犪犿狅狀犵狆犲狅狆犾犲．犅狌狋犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊犿狅狉犲狋犺犪狀犼狌狊狋狋犺犲狊狆狅犽犲狀狅狉狑狉犻狋狋犲狀狑狅狉犱狊．犃狋犻狋狊犫犲狊狋犻狋犻狊

犿狌犾狋犻犳犪犮犲狋犲犱狋犺狉狅狌犵犺 狑犺犻犮犺 狑犲犲狓犮犺犪狀犵犲犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀 狑犻狋犺狋犺犲狑狅狉犾犱犪狉狅狌狀犱狌狊．犠犲狌狊犲

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊犽犻犾犾狊犻狀犲狏犲狉狔犪狊狆犲犮狋狅犳狅狌狉犾犻狏犲狊：犪狋狑狅狉犽，犳犪犿犻犾狔犪狀犱犳狉犻犲狀犱狊，犲狏犲狀狑犻狋犺

狅狌狉狊犲犾狏犲狊．

犃狊犳狅狉犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀，犻狋犱犻犳犳犲狉狊狋狅犪犮犲狉狋犪犻狀犱犲犵狉犲犲犳狉狅犿 狅狋犺犲狉犳狅狉犿狊狅犳

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犲狏犲狀狋犺狅狌犵犺狋犺犲狔犱狅狊犺犪狉犲狊狅犿犲狋犺犻狀犵犻狀犮狅犿犿狅狀．犛狌狀犢犪狅狔狌犪狀（孙耀远）

犲狓狆犾犪犻狀犲犱狋犺犪狋犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊犿犲犪狀狋犺犲犲狓犮犺犪狀犵犲狅犳狋狉犪犱犻狀犵犿犲狊狊犪犵犲狊狋犺犪狋

狉犲犾犪狋犲狋狅犫狌狔犻狀犵狅狉狊犲犾犾犻狀犵，狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵狅狉犫犲犻狀犵狌狀犱犲狉狊狋狅狅犱，狑犻狋犺狋犺犲狌狊犲狅犳狋狉犪犱犻狋犻狅狀犪犾狅狉

犪犱狏犪狀犮犲犱狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔．犡狌犡犻犪狀犵狌犪狀犵（徐宪光）犻狀犺犻狊犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犱犲犳犻狀犲犱犻狋犪狊：犪

犱狔狀犪犿犻犮，犿狌犾狋犻犮犺犪狀狀犲犾犲犱狆狉狅犮犲狊狊，狑犺犻犮犺犮狅狏犲狉狊犻狀狋犲狉狀犪犾犪狊狑犲犾犾犪狊犲狓狋犲狉狀犪犾犮狅犿犿狌狀犮犻犪狋犻狅狀犻狀犪

犵犻狏犲狀狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀．犜犺犻狊犱犲犳犻狀犻狋犻狅狀犺犪狊犻狀犮犾狌犱犲犱狋犺狅狊犲犲狊狊犲狀狋犻犪犾犲犾犲犿犲狀狋狊犾犻犽犲犱狔狀犪犿犻犮，犿狌犾狋犻

犮犺犪狀狀犲犾犲犱狆狉狅犮犲狊狊犻狀狀犪狋狌狉犲．

犉犻狉狊狋，犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊犱狔狀犪犿犻犮犫犲犮犪狌狊犲犻狋犻狊犪犾狑犪狔狊犮犺犪狀犵犻狀犵狑犻狋犺狋犺犲犮犺犪狀犵犻狀犵

犫狌狊犻狀犲狊狊．犈狏犲狉狔犱犪狔犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狅狆犾犲犳狉狅犿犆犈犗狋狅犲犿狆犾狅狔犲犲狊狊犺狅狌犾犱狋犪犽犲狆犪狉狋犻狀犪犾犾犽犻狀犱狊狅犳

犫狌狊犻狀犲狊狊犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊犻狀狊犻犱犲狅狉狅狌狋狊犻犱犲狋犺犲狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犻狀犪狀 狅狉犪犾狅狉 狑狉犻狋狋犲狀 狑犪狔．犜犺犲狔

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犲狑犻狋犺犱犻犳犳犲狉犲狀狋狆犲狅狆犾犲犳狅狉犱犻犳犳犲狉犲狀狋狉犲犪狊狅狀狊狅狉狆狌狉狆狅狊犲狊狋狉狔犻狀犵狋狅狊狅犾狏犲犪犾犾犽犻狀犱狊狅犳

狆狉狅犫犾犲犿狊—狊狅犿犲犫犲狋狑犲犲狀犻狀犱犻狏犻犱狌犪犾狊，狊狅犿犲犫犲狋狑犲犲狀狋犺犲犻狀犱犻狏犻犱狌犪犾犪狀犱狋犺犲犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋，狊狅犿犲

犫犲狋狑犲犲狀狋犺犲狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犪狀犱狋犺犲狆狌犫犾犻犮，犪狀犱狊狋犻犾犾狊狅犿犲犫犲狋狑犲犲狀狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀狊．犅犲狊犻犱犲狊，犳狉狅犿

狋犻犿犲狋狅狋犻犿犲，狋犺犲狔狑犻犾犾犺狅犾犱犿犲犲狋犻狀犵狊狅狉犵犻狏犲狆狉犲狊犲狀狋犪狋犻狅狀狊狋狅狆犲狅狆犾犲犻狀狊犻犱犲犪狀犱狅狌狋狊犻犱犲狋犺犲

狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀．犕狅狉犲狅狏犲狉，犲狏犲狉狔犱犪狔犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狅狆犾犲犲犻狋犺犲狉狉犲犮犲犻狏犲狅狉狊犲狀犱犿犪狀狔犫狌狊犻狀犲狊狊犾犲狋狋犲狉狊，

犿犲犿狅狊，犳犪狓犲狊，犲犿犪犻犾狊，犲狋犮．犎狅狑犲狏犲狉，狑犲犮狅狌犾犱犺犪狉犱犾狔犫犲犾犻犲狏犲狋犺犪狋犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀

狑狅狌犾犱犻狀狏狅犾狏犲狊狅犿犪狀狔犪狊狆犲犮狋狊犻狀犻狋狊犪狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀狊．犃犾犾狋犺犲狊犲犪狀犱犿狅狉犲犺犪狏犲犮狅狀狊狋犻狋狌狋犲犱狀狅狋犺犻狀犵

犲犾狊犲犫狌狋狋犺犲犱狔狀犪犿犻犮狀犪狋狌狉犲狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．

犛犲犮狅狀犱，犫犲犻狀犵犿狌犾狋犻犮犺犪狀狀犲犾犲犱犻狊犪狀狅狋犺犲狉犻犿狆狅狉狋犪狀狋犳犲犪狋狌狉犲狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犐狋犻狊

犺犻犵犺犾狔犪犱狏犪狀狋犪犵犲狅狌狊犳狅狉犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狅狆犾犲狋狅犵犲狋犻狀狋狅狌犮犺狑犻狋犺犲犪犮犺狅狋犺犲狉犻狀犪犿狌犾狋犻犮犺犪狀狀犲犾犲犱狑犪狔

犻狀狋犺犲犻狉犱犪犻犾狔犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊．犛狅犿犲狋犻犿犲狊狋犺犲狔犮犺狅狅狊犲狋犺犲犳狅狉犿狅犳

狋犲犾犲狆犺狅狀犲狅狉狏犻犱犲狅犮狅狀犳犲狉犲狀犮犲狊狋狅犱犻狊犮狌狊狊犻犿狆狅狉狋犪狀狋犻狊狊狌犲狊．犛狋犻犾犾狊狅犿犲狋犻犿犲狊狋犺犲狔犺犪狏犲狋犺犲犻狉

犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊狉犲犮狅狉犱犲犱狅狉狆狉狅犱狌犮犲犱狅狀犪狋犪狆犲狅狉犱犻狊犽，狊狅犪狊狋狅犿犪犽犲犻狋狆狅狉狋犪犫犾犲犪狀犱犮狅狀狏犲狀犻犲狀狋犳狅狉

狆狉狅犿狅狋犻狅狀狊（犾犻犽犲犪狆狉狅犱狌犮狋狆狉犲狊犲狀狋犪狋犻狅狀狅狉犪犜犞狆狉狅犿狅狋犻狅狀）狅狉犳狅狉犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀．犠犺犲狀犪犌犕

（犵犲狀犲狉犪犾犿犪狀犪犵犲狉）犺犪狊狊狅犿犲狋犺犻狀犵犻狀犺犻狊犿犻狀犱犪狀犱犺犲狑犪狀狋狊狋狅犱犻狊犮狌狊狊犻狋狑犻狋犺狊狅犿犲狅狀犲，犺犲犺犪狊犪

狀狌犿犫犲狉狅犳犮犺狅犻犮犲狊．犎犲犿犪狔犮犺狅狅狊犲犪犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狑犪狔狊狅犪狊狋狅犿犪犽犲狋犺犲狋犪犾犽犿狅狉犲犻犿狆狉犲狊狊犻狏犲狅狉

犲犿狆犺犪狋犻犮．犎犲犿犪狔狊犻犿狆犾狔狆犻犮犽狌狆狋犺犲狆犺狅狀犲犻犳犺犲狑犪狀狋狊狋狅狊犪狏犲狋犻犿犲，狅狉犺犲犿犪狔狑狉犻狋犲犪犿犲犿狅，

犲狏犲狀狊犲狀犱犲犻狋犺犲狉犲犿犪犻犾狊狅狉犳犪狓犲狊狋狅狋犺犲狉犲犾犲狏犪狀狋狆犲狉狊狅狀（狊）犻狀狊狋犲犪犱．

３犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犐狀犪狑狅狉犱，犫犲犻狀犵犿狌犾狋犻犮犺犪狀狀犲犾犲犱犾犲犪狏犲狊犿狌犮犺狉狅狅犿犳狅狉犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狅狆犾犲狋狅犮犺狅狅狊犲狋犺犲犿狅狊狋

犲犳犳犲犮狋犻狏犲狑犪狔犳狅狉狋犺犲犻狉犻狀狋犲狀犱犲犱犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀，狑犺犻犮犺犻狊犺犻犵犺犾狔狀犲犮犲狊狊犪狉狔犳狅狉犫狌狊犻狀犲狊狊狆犲狅狆犾犲

狋狅犱犪狔．犐狋狑狅狀狋犫犲犺犪狉犱犳狅狉狌狊狋狅犳犻狀犱狅狌狋—犪狀犱狋狅狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犪狊狑犲犾犾— 狑犺犪狋犪狀犪犮狋犻狏犲狉狅犾犲

犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犿犪狔狆犾犪狔犻狀狅狌狉狏犲狉狊犪狋犻犾犲犫狌狊犻狀犲狊狊犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊．

２．犜犺犲犚狅犾犲狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀

犉犻狉狊狋，犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊狋犺犲“犾犻犳犲犫犾狅狅犱”狋犺犪狋犿犪犽犲狊犲狏犲狉狔狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犵狅犪狉狅狌狀犱．犃狀犱

狑犻狋犺狅狌狋犲犳犳犲犮狋犻狏犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀狊犮犪狀狀狅狋犳狌狀犮狋犻狅狀．犃狀狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犻狊犪犵狉狅狌狆狅犳

狆犲狅狆犾犲犪狊狊狅犮犻犪狋犲犱犳狅狉犫狌狊犻狀犲狊狊，狆狅犾犻狋犻犮犪犾，狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾，狉犲犾犻犵犻狅狌狊，犪狋犺犾犲狋犻犮，狊狅犮犻犪犾，狅狉狅狋犺犲狉

狆狌狉狆狅狊犲狊．犐狋狊犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊狉犲狇狌犻狉犲狆犲狅狆犾犲狋狅犻狀狋犲狉犪犮狋犪狀犱狉犲犪犮狋，狋犺犪狋犻狊，狋狅犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犲犲犳犳犲犮狋犻狏犲犾狔．

犛犲犮狅狀犱，犿狅狊狋犿犪狀犪犵犲狉狊犪狀犱狅犳犳犻犮犲狊狋犪犳犳狊狆犲狀犱犿狅狉犲狋犺犪狀７０％狆犲狉犮犲狀狋狅犳狋犺犲犻狉狑狅狉犽犻狀犵狋犻犿犲

狅狀犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊犳狅狉狋犺犲犻狉犱犪犻犾狔犫狌狊犻狀犲狊狊，犻狀犮犾狌犱犻狀犵狑狉犻狋犻狀犵犪狀犱狉犲犪犱犻狀犵犾犲狋狋犲狉狊，犳犪狓犲狊，犲

犿犪犻犾狊，犪狀犱狆狉狅狆狅狊犪犾狊，犿犪犽犻狀犵犪狀犱狉犲犮犲犻狏犻狀犵狆犺狅狀犲犮犪犾犾狊，犪狀犱犺犪狏犻狀犵犿犲犲狋犻狀犵狊犲狋犮．犜犺犲犻狉犼狅犫，

狆狉狅犿狅狋犻狅狀，犪狀犱狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾狉犲狆狌狋犪狋犻狅狀狅犳狋犲狀犱犲狆犲狀犱狅狀犱狅犻狀犵狑犲犾犾犻狀犫狅狋犺狑狉犻狋狋犲狀犪狀犱狅狉犪犾

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犜犺犲狉犲犳狅狉犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊狅犳狋犲狀狉犲犵犪狉犱犲犱犪狊犪狆狉犻犿犪狉狔狉犲狊狆狅狀狊犻犫犻犾犻狋狔犻狀犿犪狀狔

犮犪狉犲犲狉狊狊狌犮犺犪狊犮狌狊狋狅犿犲狉狉犲犾犪狋犻狅狀狊，犾犪犫狅狉狉犲犾犪狋犻狅狀狊，犿犪狉犽犲狋犻狀犵，狆犲狉狊狅狀狀犲犾，狆狌犫犾犻犮狉犲犾犪狋犻狅狀狊，狊犪犾犲狊

犪狀犱狋犲犪犮犺犻狀犵．犈狏犲狀犻狀狋犺犲犪犮犮狅狌狀狋犻狀犵狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犿犪犻狀犾狔狑犻狋犺犳犻犵狌狉犲狊，狋犺犲犪犫犻犾犻狋狔狋狅犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犲

狋狅狋犺狅狊犲狑犺狅狉犲犪犱犺犻狊／犺犲狉犳犻狀犪狀犮犻犪犾狉犲狆狅狉狋狊犻狊犲狊狊犲狀狋犻犪犾．犃狀犱狋犺犻狊犻狊犪犾狊狅狋犺犲狉犲犪狊狅狀狑犺狔狊狋狉狅狀犵

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊犽犻犾犾狊犪狉犲犳狅狌狀犱犻狀狋犺犲犼狅犫犱犲狊犮狉犻狆狋犻狅狀狊，犪狊犪狏犪犾狌犪犫犾犲犼狅犫狉犲狇狌犻狉犲犿犲狀狋，犾犻狊狋犲犱犫狔

狀狌犿犲狉狅狌狊犮狅犿狆犪狀犻犲狊犪犱狏犲狉狋犻狊犻狀犵狆狅狊犻狋犻狅狀狊．

３．犆狅犿狆狅狀犲狀狋狊狅犳犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀

犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊犱狔狀犪犿犻犮．犛犻犿狆犾狔狊狋犪狋犲犱，犻狋犻狊犪狋狑狅狑犪狔狆狉狅犮犲狊狊狅犳犲狓犮犺犪狀犵犻狀犵犻犱犲犪狊

狅狉犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀．犐狀狋犺犻狊狆狉狅犮犲狊狊，犪狀狌犿犫犲狉狅犳犮狅犿狆狅狀犲狀狋狊犺犪狏犲犫犲犲狀犻狀狏狅犾狏犲犱，犲犪犮犺狅犳狋犺犲犿

狆犾犪狔狊犪狀犻犿狆狅狉狋犪狀狋狉狅犾犲犻狀狋犺犲狆狉狅犿狅狋犻狅狀狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犜犺犲狊犲犳犪犮狋狅狉狊犻狀狋犲狉犪犮狋犻狀狋犺犲

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊犲狊，犪犳犳犲犮狋犲犱犫狔狏犪狉犻狅狌狊犮狅狀狋犲狓狋狌犪犾犮狅狀犱犻狋犻狅狀狊犪狀犱犱犲犮犻狊犻狅狀狊．犜犺犻狊

犮犺犪狆狋犲狉狅狀犾狔犮狅狏犲狉狊狊犲狏犲狉犪犾犿犪犻狀犲犾犲犿犲狀狋狊狊狌犮犺犪狊犮狅狀狋犲狓狋，狊犲狀犱犲狉犲狀犮狅犱犲狉，犿犲狊狊犪犵犲，

犿犲犱犻狌犿，狉犲犮犲犻狏犲狉犱犲犮狅犱犲狉，犪狀犱犳犲犲犱犫犪犮犽，犲犪犮犺犺犪狊犱犻犳犳犲狉犲狀狋犻犿狆犾犻犮犪狋犻狅狀狊犪狀犱犳狌狀犮狋犻狅狀狊．

（１）Ｍｅｓｓａｇｅ

犃犿犲狊狊犪犵犲犮犪狉狉犻犲狊犻犱犲犪狊犳狉狅犿狅狀犲狆犲狉狊狅狀狋狅犪狀狅狋犺犲狉犪狀犱犻狋犮犪狀犫犲犱犲犾犻狏犲狉犲犱犲犻狋犺犲狉犻狀犪狏犲狉犫犪犾

狑犪狔狅狉犻狀犪狀狅狀狏犲狉犫犪犾狑犪狔．犞犲狉犫犪犾犿犲狊狊犪犵犲犮犪狀犫犲犳狌狉狋犺犲狉犱犻狏犻犱犲犱犻狀狋狅狅狉犪犾犳狅狉犿犾犻犽犲犪犳犪犮犲狋狅

犳犪犮犲狋犪犾犽，犪狆犺狅狀犲犮犪犾犾，狏狅犻犮犲犿犪犻犾，犜犞犮狅狀犳犲狉犲狀犮犲，狊狆犲犲犮犺犿犪犽犻狀犵，犪狀犱狑狉犻狋狋犲狀犳狅狉犿，犲狋犮．犐狀

犳犪犮狋，犳狅狉犪犫犲狋狋犲狉犪狀犱犿狅狉犲犲犳犳犲犮狋犻狏犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀，狋犺犲狋狑狅犳狅狉犿狊狊犺狅狌犾犱犵狅犺犪狀犱犻狀犺犪狀犱

犪犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅狋犺犲犪犮狋狌犪犾狊犻狋狌犪狋犻狅狀．

（２）Ｓｅｎｄｅｒ＆Ｒｅｃｅｉｖｅｒ

犛犲狀犱犲狉狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲狆犲狉狊狅狀狑犺狅狊犲狀犱狊狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲，犪狀犱狉犲犮犲犻狏犲狉犻狊狋犺犲狅狀犲狑犺狅犻狊狊狌狆狆狅狊犲犱

狋狅狉犲犮犲犻狏犲狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲．犃狊犳犪狉犪狊狋犺犲狊犲狀犱犲狉犻狊犮狅狀犮犲狉狀犲犱，狋犺犲狉犲犪狉犲狋狑狅犳犪犮狋狅狉狊狋狅犫犲狋犪犽犲狀

４　国际商务英语谈判与沟通



犻狀狋狅犮狅狀狊犻犱犲狉犪狋犻狅狀：狑犺犪狋犿犲狊狊犪犵犲狊犺狅狌犾犱犫犲犮狅犿狆狅狊犲犱犪狀犱犺狅狑狋狅狊犲狀犱犻狋狅狌狋．犃 犿犲狊狊犪犵犲

犮狅犿犲狊犳狉狅犿犪狀犻犱犲犪，狔犲狋犻狋犻狊狀狅狋犲狇狌犻狏犪犾犲狀狋狋狅犪狀犻犱犲犪．犃狊犲狀犱犲狉狊犺狅狌犾犱犫犲狑犻狊犲犲狀狅狌犵犺狋狅

犮狅犿狆狅狊犲犪犿犲狊狊犪犵犲犻狀犪狀犪狆狆狉狅狆狉犻犪狋犲狑犪狔．犃狀犱狋犺犲狀犺犲狊犺狅狌犾犱犮犺狅狅狊犲狋犺犲狉犻犵犺狋犮犺犪狀狀犲犾狋狅

狊犲狀犱犻狋狅狌狋．

犐狀狅狉犱犲狉狋狅 犿犪犽犲狋犺犲 犿犲狊狊犪犵犲 狑犲犾犾狌狀犱犲狉狊狋狅狅犱犪狀犱狋狅 犿犻狀犻犿犻狕犲狋犺犲狆狉狅犫犪犫犻犾犻狋狔狅犳

犿犻狊狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵，狋犺犲狊犲狀犱犲狉狊犺狅狌犾犱狆狌狋犺犻犿狊犲犾犳犻狀狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉狊狊犺狅犲狊狑犺犲狀犱犲狊犻犵狀犻狀犵狋犺犲

犿犲狊狊犪犵犲．犛狌狆狆狅狊犲犪犿犪狀犪犵犲狉狑犪狀狋狊狋狅狊犲狀犱犪犿犲狊狊犪犵犲狋狅犺犻狊犲犿狆犾狅狔犲犲狊犪犫狅狌狋狋犺犲狉犲狊犮犺犲犱狌犾犻狀犵狅犳

狋犺犲狑狅狉犽．犅犲犳狅狉犲犺犲犪犮狋狌犪犾犾狔狊犲狀犱狊犻狋狅狌狋，犺犲狊犺狅狌犾犱狋犺犻狀犽犪犫狅狌狋狋犺犲犾犻犽犲犾狔狉犲狊狆狅狀狊犲狊狆狅狊犻狋犻狏犲狅狉

狀犲犵犪狋犻狏犲— 犺犲犿犻犵犺狋犵犲狋犳狉狅犿狋犺犲犿，犪狀犱狋犺犲狀犱犲犮犻犱犲犻狀狑犺犻犮犺狑犪狔犺犲狊犺狅狌犾犱犮狉犲犪狋犲狋犺犲

犿犲狊狊犪犵犲．犜犺犻狊狑犻犾犾犺犲犾狆犺犻犿狋狅犿犻狀犻犿犻狕犲狋犺犲狆狅狊狊犻犫犾犲犮狅犿狆犾犪犻狀狋狊犳狉狅犿狋犺犲犲犿狆犾狅狔犲犲狊．

犗狀狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉狊狆犪狉狋，犪犾狋犺狅狌犵犺犺犲犻狊犲狀狋犻狋犾犲犱狋狅犵犻狏犲犺犻狊犳犲犲犱犫犪犮犽犻狀狑犺犪狋犲狏犲狉狆狅狊狊犻犫犾犲狑犪狔狊

犺犲犾犻犽犲狊，犺犲狊犺狅狌犾犱狀狅狋犵犻狏犲狋犺犲犳犲犲犱犫犪犮犽犻狀犪犮犪狊狌犪犾狑犪狔犻犳犺犲狉犲犪犾犾狔犮犪狉犲狊犪犫狅狌狋犵犲狋狋犻狀犵狋犺犲狉犻犵犺狋

犿犲狊狊犪犵犲犳狉狅犿狋犺犲狊犲狀犱犲狉．犠犺犲狀犺犲犻狊狀狅狋犮犾犲犪狉狅狉狀狅狋犮犲狉狋犪犻狀犪犫狅狌狋狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲，犺犲狊犺狅狌犾犱狀狅狋

犺犲狊犻狋犪狋犲狋狅犪狊犽犳狅狉犮犾犪狉犻犳犻犮犪狋犻狅狀．犐狀狋犺犻狊狑犪狔，犻狋狑犻犾犾犫犲狆狅狊狊犻犫犾犲犳狅狉狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉狋狅犿犻狀犻犿犻狕犲犪狀狔

犿犻狊狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵狉犲狊狌犾狋犻狀犵犳狉狅犿狏犪犵狌犲犿犲狊狊犪犵犲狊．

犐狀犪犱犱犻狋犻狅狀，犪狊犪犵狅狅犱狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵狅犳狋犺犲犻狀狋犲狉犮犺犪狀犵犲犪犫犾犲狀犪狋狌狉犲狑犻犾犾犺犲犾狆狌狊狋犺犻狀犽犳狉狅犿

犫狅狋犺狊犻犱犲狊—狋犺犲狊犲狀犱犲狉狊犪狀犱狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉狊，狋犺犲狊狋狌犱狔狅狀狋犺犲犻狀狋犲狉犮犺犪狀犵犲犪犫犾犲狀犪狋狌狉犲狅犳犫狅狋犺

狊犲狀犱犲狉犪狀犱狉犲犮犲犻狏犲狉犻狊狊犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋．犃狊犪狉犲犮犲犻狏犲狉，狑犲犪犾犾犲狓狆犲犮狋狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲狋狅犫犲犮犾犲犪狉犪狀犱狑犲犾犾

犮狅犿狆狅狊犲犱（犫犲狋狋犲狉狀狅狋狋狅狅犾狅狀犵）；犪狀犱犪狊犪狊犲狀犱犲狉，狑犲狊犺狅狌犾犱犱狅犪犵狅狅犱犼狅犫犻狀犮狅犿狆狅狊犻狀犵狋犺犲

犿犲狊狊犪犵犲犫犲犳狅狉犲狑犲犪犮狋狌犪犾犾狔狊犲狀犱犻狋狅狌狋，犪狀犱狀狅狀犲狅犳狌狊狑狅狌犾犱犲狓狆犲犮狋犪狀狔犿犻狊狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵犳狉狅犿

狅狌狉狉犲犮犲犻狏犲狉狊．犜犺犲犲狓狆犾犪狀犪狋犻狅狀狅狉狉犲犲狓狆犾犪狀犪狋犻狅狀犻狊狀狅狋狅狀犾狔狋犻犿犲犮狅狀狊狌犿犻狀犵，狊狅犿犲狋犻犿犲狊，犻狋犿犪狔

狉犲狊狌犾狋犻狀犾狅狊狊狅犳狊狅犿犲狅狆狆狅狉狋狌狀犻狋犻犲狊狅狉犳犪犻犾狌狉犲狊犻狀狅狌狉狆犾犪狀狀犲犱犪犮狋犻狅狀．

（３）Ｃｈａｎｎｅｌ

犜犺犲狋犲狉犿犮犺犪狀狀犲犾犻狊狌狊犲犱狋犲犮犺狀犻犮犪犾犾狔狋狅狉犲犳犲狉狋狅狋犺犲犿犲犪狀狊犫狔狑犺犻犮犺狋犺犲犲狀犮狅犱犲犱犿犲狊狊犪犵犲犻狊

狋狉犪狀狊犿犻狋狋犲犱，狋犺犪狋犻狊，狋犺犲狑犪狔狊狅犳狊犲狀犱犻狀犵犪狀犱狉犲犮犲犻狏犻狀犵犿犲狊狊犪犵犲狊．犜狅犱犪狔，狔狅狌犿犻犵犺狋犳犲犲犾犿狅狉犲

犮狅犿犳狅狉狋犪犫犾犲狌狊犻狀犵狋犺犲狑狅狉犱“犿犲犱犻犪”．犜犺犲犿犲犱犻狌犿狅狉犮犺犪狀狀犲犾，狋犺犲狀，犿犪狔犫犲狆狉犻狀狋，犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮，

狅狉狋犺犲犾犻犵犺狋犪狀犱狊狅狌狀犱狑犪狏犲狊狅犳犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犇犻犳犳犲狉犲狀狋犿犲狊狊犪犵犲狊狀犪狋狌狉犪犾犾狔犪狊犽

犳狅狉犱犻犳犳犲狉犲狀狋犮犺犪狀狀犲犾狊犳狅狉狋狉犪狀狊犿犻狊狊犻狅狀，犳狅狉犲狓犪犿狆犾犲，狑犺犲狀狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲狋狅犫犲狊犲狀狋犻狊狌狉犵犲狀狋犪狀犱

犪狊犽狊犳狅狉犪狀犻犿犿犲犱犻犪狋犲狉犲狆犾狔，狋犺犲狅狉犪犾犮犺犪狀狀犲犾狑犻犾犾犫犲狋犺犲犫犲狊狋犮犺狅犻犮犲．犃狊狋犺犲狅狉犪犾犮犺犪狀狀犲犾犻狊

犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狕犲犱犫狔犻狋狊犻狀狋犻犿犪犮狔，犱犻狉犲犮狋狀犲狊狊，狆狉狅犿狆狋狀犲狊狊犪狀犱犻犿狆狉犲狊狊犻狏犲狀犲狊狊，犿犪狀狔狆犲狅狆犾犲狆狉犲犳犲狉

狅狉犪犾犮犺犪狀狀犲犾．

犠犺犲狀狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲犻狊犳狅狉犿犪犾狅狉狑狅狉狋犺犽犲犲狆犻狀犵，犪狀狅狋犺犲狉犮犺犪狀狀犲犾犻狊狆狉犲犳犲狉犪犫犾犲，犻．犲．狋犺犲

狑狉犻狋狋犲狀犮犺犪狀狀犲犾．犠狉犻狋狋犲狀犮犺犪狀狀犲犾犺犲犾狆狊狆犲狅狆犾犲狋狅犿犲犿狅狉犻狕犲狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲．犐狋犪犾狊狅狊犲狉狏犲狊犪狊犪犱犪狋犪

狊狅狌狉犮犲．犐狀犪犱犱犻狋犻狅狀，犻狋犮犪狀狊狌狆狆犾狔犾犲犵犪犾犲狏犻犱犲狀犮犲狑犺犲狀狉犲狇狌犻狉犲犱．犜犺犪狋犻狊狑犺狔狀狅狅狀犲犮狅狌犾犱狊犪狔

“狀狅”狋狅狑狉犻狋狋犲狀犮犺犪狀狀犲犾犻狀狊狆犻狋犲狅犳犻狋狊狋犻犿犲犮狅狀狊狌犿犻狀犵犲犳犳狅狉狋狊犪狀犱犮狅狊狋，犪犾狋犺狅狌犵犺狆犲狅狆犾犲犪狉犲

犵犲狋狋犻狀犵犫狌狊犻犲狉犪狀犱犫狌狊犻犲狉狑犻狋犺犲犪犮犺狆犪狊狊犻狀犵犱犪狔．

犐狀犳犪犮狋狋犺犲狅狉犪犾犮犺犪狀狀犲犾犪狀犱狋犺犲狑狉犻狋狋犲狀狅狀犲狊犺狅狌犾犱狀狅狋犫犲狋犪犽犲狀犪狊犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵狑犪狔狊狅犳

５犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犿犲狊狊犪犵犲狋狉犪狀狊犿犻狊狊犻狅狀．犃犮狋狌犪犾犾狔，狋犺犲狔狅犳狋犲狀犮狅犿狆犲狀狊犪狋犲犲犪犮犺狅狋犺犲狉狑犺犲狀狉犲狇狌犻狉犲犱．犉狅狉犲狓犪犿狆犾犲，

狑犺犲狀狋犻犿犲犻狊狋犻犵犺狋，犪犿犪狀犪犵犲狉犿犪狔狀狅狋犫犲犪犫犾犲狋狅犵犻狏犲犪犱犲狋犪犻犾犲犱犲狓狆犾犪狀犪狋犻狅狀犪犫狅狌狋狊狅犿犲

犱犲犮犻狊犻狅狀狊．犜犺犲狀犻狋犻狊犺犻犵犺狋犻犿犲犳狅狉犺犻犿狋狅狌狊犲狋犺犲狑狉犻狋狋犲狀犮犺犪狀狀犲犾—狊犲狀犱犻狀犵犲犪犮犺狅犳犺犻狊

犲犿狆犾狅狔犲犲狊犪狀犲犿犪犻犾狑犻狋犺犺犻狊狀犲狑犻犱犲犪．犛狅犿犲狋犻犿犲狊狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉犿犪狔狀狅狋犺犪狏犲犲狀狅狌犵犺狋犻犿犲狋狅犵狅

狅狏犲狉狑狉犻狋狋犲狀犿犲狊狊犪犵犲，犲狊狆犲犮犻犪犾犾狔狑犺犲狀狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲犻狊狋狅狅犾狅狀犵，犺犲犿犪狔狌狊犲狋犺犲狅狉犪犾犮犺犪狀狀犲犾—

犪狊犽犻狀犵狋犺犲狊犲狀犱犲狉狋狅犵犻狏犲犺犻犿狋犺犲犵犲狀犲狉犪犾犻犱犲犪狅犳狋犺犲狉犲狆狅狉狋．犛狋犻犾犾狊狅犿犲狋犻犿犲狊犫狅狋犺犮犺犪狀狀犲犾狊犪狉犲

狉犲狇狌犻狉犲犱．犜犺犪狋犻狊，狑犺犲狀狊狅犿犲狋犺犻狀犵犻狊狉犲犪犾犾狔犻犿狆狅狉狋犪狀狋，狋犺犲犲犿狆犾狅狔犿犲狀狋狅犳犫狅狋犺犮犺犪狀狀犲犾狊狑狅狌犾犱

犲狀狊狌狉犲狋犺犲犱犲狊犻狉犲犱犲犳犳犲犮狋．犜犺犪狋犻狊狋犺犲狉犲犪狊狅狀狑犺狔犪犮狅狆狔狅犳狋犺犲犪犵犲狀犱犪犻狊狆狉狅狏犻犱犲犱狋狅犲狏犲狉狔狅狀犲

犳狅狉犪犿犲犲狋犻狀犵，犪犫狉狅犮犺狌狉犲犱犻狊狋狉犻犫狌狋犲犱犳狅狉犪狀犲狓犺犻犫犻狋犻狅狀犪狀犱犪犺犪狀犱狅狌狋犵犻狏犲狀狋狅犲犪犮犺狆犪狉狋犻犮犻狆犪狀狋

犫犲犳狅狉犲／犪犳狋犲狉犪狆狉犲狊犲狀狋犪狋犻狅狀．

犆犺犪狀狀犲犾狊狑犻狋犺犻狀犪狀狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犮犪狀犫犲犳狌狉狋犺犲狉犱犻狏犻犱犲犱犻狀狋狅犳狅狉犿犪犾犪狀犱犻狀犳狅狉犿犪犾狅狀犲狊．

犉狅狉犿犪犾犮犺犪狀狀犲犾狊犮狅犿狆狉犻狊犲狋犺狉犲犲犽犻狀犱狊狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀—犱狅狑狀狑犪狉犱，狌狆狑犪狉犱，犪狀犱犺狅狉犻狕狅狀狋犪犾，

狑犺犻犮犺狑犻犾犾犫犲犱犻狊犮狌狊狊犲犱犻狀狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犮犺犪狆狋犲狉．

（４）Ｆｅｅｄｂａｃｋ

犉犲犲犱犫犪犮犽狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲狉犲犪犮狋犻狅狀犳狉狅犿狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲狉犲犮犲犻狏犲狉狋狅狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲狊犲狀犱犲狉．犉犲犲犱犫犪犮犽

犮犪狀犫犲狆狉犲狊犲狀狋犲犱犻狀狏犪狉犻狅狌狊犳狅狉犿狊— 狏犲狉犫犪犾狅狉狀狅狀狏犲狉犫犪犾，犳狅狉犿犪犾狅狉犻狀犳狅狉犿犪犾，狆狅狊犻狋犻狏犲狅狉

狀犲犵犪狋犻狏犲，犲狋犮．犐狋犮犪狀犪犾狊狅犫犲犪狀犪犮狋犻狅狀，狊狌犮犺犪狊狉犲犮犲犻狏犻狀犵犻狀狋犺犲犿犪犻犾犪狀犻狋犲犿狔狅狌狅狉犱犲狉犲犱．

犛犲狀犱犲狉狊狀犲犲犱犳犲犲犱犫犪犮犽犻狀狅狉犱犲狉狋狅犱犲狋犲狉犿犻狀犲狋犺犲狊狌犮犮犲狊狊狅狉犳犪犻犾狌狉犲狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犜犺犲犪犮狋狌犪犾

犮犺狅犻犮犲犱犲狆犲狀犱狊犫狅狋犺狅狀狋犺犲犿犲狊狊犪犵犲狉犲犮犲犻狏犲犱犪狀犱狅狀狋犺犲狆狉犲犳犲狉犲狀犮犲狅犳狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉．犉犲犲犱犫犪犮犽犻狊

犻犿狆狅狉狋犪狀狋犪狊犻狋犵犻狏犲狊狋犺犲狅狉犻犵犻狀犪犾犿犲狊狊犪犵犲狊犲狀犱犲狉狋犺犲狉犲狊狆狅狀犱犻狀犵犿犲狊狊犪犵犲．犉犲犲犱犫犪犮犽犿犪犽犲狊

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犪狋狑狅狑犪狔狅狉犻狀狋犲狉犪犮狋犻狏犲狆狉狅犮犲狊狊，犫狌狋狅狀犾狔狑犺犲狀狋犺犲狉犲犪犱犲狉狉犲狊狆狅狀犱狊狋狅犪狊狌狉狏犲狔

狅狉狑狉犻狋犲狊犪犾犲狋狋犲狉狋狅狋犺犲犪狌狋犺狅狉犱狅犲狊犳犲犲犱犫犪犮犽狅犮犮狌狉．

犐狀犪狀狅狋犺犲狉狑犪狔犳犲犲犱犫犪犮犽犮犪狀犫犲犳狌狉狋犺犲狉犱犻狏犻犱犲犱犻狀狋狅狋狑狅狆犪犻狉狊：狆狅狊犻狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽狏狊．

狀犲犵犪狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽；犻狀狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽狏狊．犲狓狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽．犘狅狊犻狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲

狉犲狊狆狅狀狊犲狋犺犪狋犺犪狊犪狀犲狀犮狅狌狉犪犵犻狀犵犻犿狆犪犮狋狅狀狋犺犲狊犲狀犱犲狉，狑犺犻犾犲狀犲犵犪狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲

犮狅狉狉犲犮狋犻狏犲狉犲犪犮狋犻狅狀犳狉狅犿狋犺犲狉犲犮犲犻狏犲狉狋狅狋犺犲狊犲狀犱犲狉．犐狀狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽狉犲犳犲狉狊狋狅狋犺犲犳犲犲犱犫犪犮犽

犻狀犻狋犻犪狋犲犱犫狔狋犺犲狊犲狀犱犲狉．犈狓狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽犻狊狅犳狋犲狀犮犪犾犾犲犱犳犲犲犱犫犪犮犽，犪狊犿犪狀狔狆犲狅狆犾犲犺犪狏犲犾犻狋狋犾犲

犽狀狅狑犾犲犱犵犲狅犳犻狀狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽．犜犺犲犮狅狌狆犾犻狀犵狅犳犻狀狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽狑犻狋犺犲狓狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽犻狊犪狀

犻犱犲犪犾犿狅犱犲犾犳狅狉犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀，犪狊犻狋犮犪狀犿犪狓犻犿犻狕犲狋犺犲犲犳犳犲犮狋犻狏犲狀犲狊狊狅犳狋犺犲犳犲犲犱犫犪犮犽犪狊犪狑犺狅犾犲．

（５）Ｃｏｎｔｅｘｔ

犜犺犲犳犻狀犪犾犮狅犿狆狅狀犲狀狋狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狊犮狅狀狋犲狓狋．犆狅狀狋犲狓狋犻狊犪犫狉狅犪犱犳犻犲犾犱狋犺犪狋犻狀犮犾狌犱犲狊

犮狅狌狀狋狉狔，犮狌犾狋狌狉犲，狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犪狀犱犲狓狋犲狉狀犪犾犪狀犱犻狀狋犲狉狀犪犾狊狋犻犿狌犾犻．犌犲狀犲狉犪犾犾狔，犮狅狀狋犲狓狋犮犪狀犫犲

犱犲犳犻狀犲犱犪狊狋犺犲犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犻狀狑犺犻犮犺狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狆狉狅犮犲狊狊狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲犪狀犱狑犺犻犮犺犺犲犾狆狊狋狅

犱犲犳犻狀犲狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犾犳狔狅狌犽狀狅狑狋犺犲狆犺狔狊犻犮犪犾犮狅狀狋犲狓狋，狔狅狌犮犪狀狆狉犲犱犻犮狋狑犻狋犺犪犺犻犵犺犱犲犵狉犲犲

狅犳犪犮犮狌狉犪犮狔 犿狌犮犺狅犳狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．犉狅狉犲狓犪犿狆犾犲，狔狅狌犺犪狏犲犮犲狉狋犪犻狀犽狀狅狑犾犲犱犵犲犪狀犱

犲狓狆犲犮狋犪狋犻狅狀狊狅犳狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狋犺犪狋狅犮犮狌狉狊狑犻狋犺犻狀犮犺狌狉犮犺犲狊，狋犲犿狆犾犲狊，犪狀犱狊狔狀犪犵狅犵狌犲狊．犃狋

狋犻犿犲狊，狔狅狌犻狀狋犲狀狋犻狅狀犪犾犾狔狑犪狀狋狋狅狆犾犪犮犲狔狅狌狉狉狅犿犪狀狋犻犮犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犻狀犪狇狌犻犲狋，犱犻犿犾狔犾犻犵犺狋

６　国际商务英语谈判与沟通



狉犲狊狋犪狌狉犪狀狋狅狉狅狀犪狊犲犮犾狌犱犲犱犫犲犪犮犺．犃犵犪犻狀，犽狀狅狑犻狀犵狋犺犪狋犪狆犲狉狊狅狀犻狊犫犲犻狀犵狊狋狅狆狆犲犱犫狔犪狆狅犾犻犮犲

狅犳犳犻犮犲狉犳狅狉狊狆犲犲犱犻狀犵犻狊犲狀狅狌犵犺狋狅狆狉犲犱犻犮狋犿狌犮犺狅犳狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．

犈狏犲狉狔犮狅狌狀狋狉狔，犮狌犾狋狌狉犲犪狀犱犮狅犿狆犪狀狔狅狉狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀犺犪狊犻狋狊狅狑狀犮狅狀狏犲狀狋犻狅狀犳狅狉狆狉狅犮犲狊狊犻狀犵

犪狀犱犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狀犵犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀．犃狊犮狅狀狋犲狓狋，犲狏犲狉狔犮狌犾狋狌狉犲犺犪狊犻狋狊狅狑狀狑狅狉犾犱狏犻犲狑，犻狋狊狅狑狀狑犪狔

狅犳狋犺犻狀犽犻狀犵狅犳犪犮狋犻狏犻狋狔，狋犻犿犲，犪狀犱犺狌犿犪狀狀犪狋狌狉犲，犻狋狊狅狑狀狑犪狔狅犳狆犲狉犮犲犻狏犻狀犵狊犲犾犳，犪狀犱犻狋狊狅狑狀

狊狔狊狋犲犿狅犳狊狅犮犻犪犾狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀．犓狀狅狑犻狀犵犲犪犮犺狅犳狋犺犲狊犲犺犲犾狆狊狔狅狌犪狊狊犻犵狀犿犲犪狀犻狀犵狋狅狋犺犲狊狔犿犫狅犾狊．

犐狀狋犺犻狊狆狅犻狀狋，狋犺犲犮犺狅犻犮犲狅犳狋犺犲犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋狅狉狋犺犲犮狅狀狋犲狓狋犺犲犾狆狊犪狊狊犻犵狀狋犺犲犱犲狊犻狉犲犱犿犲犪狀犻狀犵狋狅

狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犲犱狑狅狉犱狊；犮犲狉狋犪犻狀狋犺犻狀犵狊犪狉犲犾犻犽犲犾狔狋狅犫犲狊犪犻犱犪狀犱犱狅狀犲；狅狋犺犲狉狋犺犻狀犵狊犪狉犲狏犲狉狔

狌狀犾犻犽犲犾狔．犐狋犪犾狊狅犺犲犾狆狊狔狅狌狉犲犮狅犵狀犻狕犲狋犺犪狋狋犺犲犲狓狋犲狀狋狋狅狑犺犻犮犺狋犺犲狊狅狌狉犮犲犪狀犱狉犲犮犲犻狏犲狉犺犪狏犲狊犻犿犻犾犪狉

犿犲犪狀犻狀犵狊犳狅狉狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犲犱狊狔犿犫狅犾狊犪狀犱狊犻犿犻犾犪狉狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犻狀犵狊狅犳狋犺犲犮狌犾狋狌狉犲犻狀狑犺犻犮犺狋犺犲

犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲犻狊犮狉犻狋犻犮犪犾狋狅狋犺犲狊狌犮犮犲狊狊狅犳狋犺犲犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀．

犛犲犮狋犻狅狀犐犐　犅犪狊犻犮犆狅狀犮犲狆狋狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犃犮犮狅狉犱犻狀犵狋狅犚狅犫犲狉狋犕犪犱犱狅狓，犪狌狋犺狅狉狅犳犛狌犮犮犲狊狊犳狌犾犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狋犺犲狆狉狅犮犲狊狊

狑犲狌狊犲狋狅狊犪狋犻狊犳狔狅狌狉狀犲犲犱狊狑犺犲狀狊狅犿犲狅狀犲犲犾狊犲犮狅狀狋狉狅犾狊狑犺犪狋狑犲狑犪狀狋．犉狅狉犲狓犪犿狆犾犲，狊狌狆狆狅狊犲狔狅狌

狑犲狉犲犪狊犿犪犾犾犮犺犻犾犱犪狀犱狔狅狌狊狋狅狅犱犻狀狋犺犲犪犻狊犾犲狅犳犪狊狋狅狉犲犪狀犱狆犾犲犪犱犲犱狑犻狋犺犪狆犪狉犲狀狋犳狅狉狋犺犲狆狌狉犮犺犪狊犲

狅犳犪狋狅狔，犪犮犪狀犱狔狅狉犪犵犪犿犲，狔狅狌狑犲狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵．犢狅狌犿犪狔犺犪狏犲犫犲犲狀狆狉狅犿犻狊犻狀犵狔狅狌犱犫犲

犵狅狅犱；狔狅狌犿犪狔犺犪狏犲犫犲犲狀犪狉狋犻犮狌犾犪狋犻狀犵狋犺犪狋狋犺犲犻狋犲犿狑犪狊狀犲犲犱犲犱．犢狅狌狉狆犲狉狊犻狊狋犲狀犮犲犿犪狔犺犪狏犲犫犲犲狀

狋犺犲犫犻犵犵犲狊狋犫犪狉犵犪犻狀犻狀犵犮犺犻狆狔狅狌犺犲犾犱犻狀狋犺犲狊犲犱犲犪犾犻狀犵狊狑犻狋犺犵狉狅狑狀狌狆狊．犐狀犪狑狅狉犱，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊

犪犫犪狊犻犮犺狌犿犪狀犪犮狋犻狏犻狋狔犪狊狑犲犾犾犪狊犪狆狉狅犮犲狊狊狆犲狅狆犾犲狌狀犱犲狉狋犪犽犲犲狏犲狉狔犱犪狔狋狅 犿犪狀犪犵犲狋犺犲犻狉

狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊狊狌犮犺犪狊狋犺犲狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆犫犲狋狑犲犲狀犺狌狊犫犪狀犱犪狀犱狑犻犳犲，犮犺犻犾犱狉犲狀犪狀犱狆犪狉犲狀狋狊，犪狀犱

犫狌狔犲狉犪狀犱狊犲犾犾犲狉．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪犳犪犮狋狅犳犾犻犳犲．犘犲狅狆犾犲狀犲犵狅狋犻犪狋犲狊狅犿犲狋犺犻狀犵犪狋狑狅狉犽，犪狋犺狅犿犲，狅狉

犪狊犪犮狅狀狊狌犿犲狉犲狏犲狉狔犱犪狔犲狏犲狀狑犺犲狀狋犺犲狔犱狅狀狋狋犺犻狀犽狅犳狋犺犲犿狊犲犾狏犲狊犪狊犱狅犻狀犵狊狅．

１．犕狅狋犻狏犪狋犻狅狀狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犃犾狋犺狅狌犵犺犺狌犿犪狀犫犲犻狀犵狊犾犻狏犲犻狀犪犳犻狀犻狋犲狑狅狉犾犱，狋犺犲犻狉犪狆狆犲狋犻狋犲狊犪狉犲狅狉犻犲狀狋犲犱狋狅狋犺犲犻狀犳犻狀犻狋犲．犃狊

犪狉犲狊狌犾狋，犿犪狀狊狌狀犾犻犿犻狋犲犱犱犲犿犪狀犱犺犪狊犮狅狀狊狋犪狀狋犾狔犵犻狏犲狀狉犻狊犲狋狅犮狅狀犳犾犻犮狋狊犫犲狋狑犲犲狀狊狌犮犺犱犲犿犪狀犱犪狀犱

犾犻犿犻狋犲犱，狊犮犪狉犮犲狀犪狋狌狉犪犾狉犲狊狅狌狉犮犲狊．犜狅犳犻狀犱犪狑犪狔狅狌狋，狋犺犲狊犮犻犲狀犮犲狅犳犲犮狅狀狅犿犻犮狊犺犪狊犫犲犲狀

犱犲狏犲犾狅狆犲犱狋狅狊狋狌犱狔犪犾狋犲狉狀犪狋犻狏犲狑犪狔狊狋狅狌狊犲狊犮犪狉犮犲犪狀犱犾犻犿犻狋犲犱犫狌狋狆狉狅犱狌犮狋犻狏犲狉犲狊狅狌狉犮犲狊狋狅狆狉狅犱狌犮犲

犵狅狅犱狊犪狀犱狊犲狉狏犻犮犲狊狋狅狊犪狋犻狊犳狔犿犪狀狊狌狀犾犻犿犻狋犲犱犱犲犿犪狀犱．犕犪狀狊犲狀犱犾犲狊狊狀犲犲犱犪狀犱犱犲犿犪狀犱狀狅狋狅狀犾狔

狆狉狅犱狌犮犲犮狅狀犳狉狅狀狋犪狋犻狅狀犪犵犪犻狀狊狋狀犪狋狌狉犲犫狌狋狋狉犻犵犵犲狉犮狅狀犳犾犻犮狋狊犪犿狅狀犵狋犺犲犿狊犲犾狏犲狊．犃狊狑犲犽狀狅狑狋犺犲

犾狅狀犵犾犪狊狋犻狀犵狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犫犲狋狑犲犲狀犐狊狉犪犲犾犪狀犱犛狔狉犻犪狅狀狉犲狋狌狉狀犻狀犵狅犳犐狊狉犪犲犾犻狅犮犮狌狆犻犲犱狋犲狉狉犻狋狅狉狔—

犌狅犾犲狀犺犻犵犺狊犻狋犲犪狀犲狓犪犿狆犾犲狋狅狋犺犲狆狅犻狀狋．犗狀狋犺犲１１％狅犳狋犺犲狋犲狉狉犻狋狅狉狔犐狊狉犪犲犾犪犵狉犲犲犱狋狅狉犲狋狌狉狀，

狋犺犲狉犲犻狊犪犾犪犽犲狆狉狅狏犻犱犻狀犵犳狉犲狊犺狑犪狋犲狉狋狅犐狊狉犪犲犾犻狆犲狅狆犾犲．犅犲犮犪狌狊犲狅犳狊犲狉犻狅狌狊狊犺狅狉狋犪犵犲狅犳犳狉犲狊犺狑犪狋犲狉

犻狀狋犺犪狋犪狉犲犪，狋犺犲犾犪犽犲犫犲犮狅犿犲狊狏犻狋犪犾狋狅狋犺犲狆犲狅狆犾犲狅犳狋犺犲犫狅狋犺犮狅狌狀狋狉犻犲狊．犐狊狉犪犲犾犻犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋狊

狋犪狉犵犲狋犻狀狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狑犪狊狋狅犿犪犽犲狊狌狉犲狋犺犪狋犪犳狋犲狉狋犺犲狉犲狋狌狉狀犻狀犵狅犳狋犺犲狋犲狉狉犻狋狅狉狔，犐狊狉犪犲犾犮狅狌犾犱

７犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犮狅狀狋犻狀狌狅狌狊犾狔犳犲狋犮犺狑犪狋犲狉犳狉狅犿狋犺犲犾犪犽犲．犛狅狋犺犲狑犪狋犲狉犻狊狊狌犲犫犲犮犪犿犲狋犺犲犳狅犮狌狊狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犪狀犱犻狀犮狉犲犪狊犲犱犮狅犿狆犾犲狓犻狋狔狅犳狋犺犲狋犪犾犽狊．

犠犪狋犲狉犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀狋犺犲犕犻犱犱犾犲犈犪狊狋犻狊狊犻犿狆犾狔狅狀犲狋狔狆犻犮犪犾犻狊狊狌犲犪犿狅狀犵犮狅狌狀狋犾犲狊狊犱犻狊狆狌狋犲狊狅犳

狊犻犿犻犾犪狉狀犪狋狌狉犲犪犿狅狀犵犮狅狌狀狋狉犻犲狊犪狀犱狀犪狋犻狅狀狊．犜犺犲狉犲犪狉犲犪犾狊狅狅狋犺犲狉狊犲狉犻狅狌狊犮狅狀犳狉狅狀狋犪狋犻狅狀狊犪狀犱

犮狅狀犳犾犻犮狋狊犻狀犱狌犮犲犱犫狔狊狅犮犻犪犾，狉犲犾犻犵犻狅狌狊，犮狌犾狋狌狉犪犾犪狀犱狆狅犾犻狋犻犮犪犾犲狏犲狀狋狊，犺狅狑犲狏犲狉狋犺犲犿犪犼狅狉犻狋狔狅犳狋犺犲

犮狅狀犳犾犻犮狋狊犺犪狏犲犱犻狉犲犮狋犪狀犱犻狀犱犻狉犲犮狋犲犮狅狀狅犿犻犮犫犪犮犽犵狉狅狌狀犱．

犎狅狑狋狅狉犲狊狅犾狏犲犪狀犱狋犪犮犽犾犲狋犺犲狊犲狆狉狅犫犾犲犿狊犺犪狊犪犾狑犪狔狊犫犲犲狀狋犺犲犮犺犻犲犳犮狅狀犮犲狉狀狅犳犪犾犾犮狅狌狀狋狉犻犲狊

犪狀犱狊狋犪狋犲狊．犌犲狀犲狉犪犾犾狔狊狆犲犪犽犻狀犵，狋狑狅犪狆狆狉狅犪犮犺犲狊犺犪狏犲犫犲犲狀犪狆狆犾犻犲犱狋狅犮狅狀犳犾犻犮狋狊犲狋狋犾犲犿犲狀狋：

犿犻犾犻狋犪狉狔犿犲犪狀狊犪狀犱狆犲犪犮犲犳狌犾犿犲犪狀狊．犆狅狌狀狋犾犲狊狊犫犪狋狋犾犲狊犪狀犱狑犪狉狊，犫狅狋犺狑狅狉犾犱狑犻犱犲狑犪狉狊犪狀犱

狉犲犵犻狅狀犪犾狑犪狉狊犺犪狏犲犫犲犲狀犳狅狌犵犺狋狉犲狊狌犾狋犻狀犵犻狀犾狅狊狊狅犳犿犻犾犾犻狅狀狊狅犳犾犻狏犲狊犪狀犱狉狌犻狀狅犳狆狉狅狆犲狉狋狔．犃狊犪狀

犪犾狋犲狉狀犪狋犻狏犲狋狅犿犻犾犻狋犪狉狔犳狅狉犮犲狊，狑犲犪狆狅狀狊犪狀犱犵狌狀狊，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犺犪狏犲犪犾狊狅犫犲犲狀犲犿狆犾狅狔犲犱狋狅

犿犪狀犪犵犲犮狅狀犳犾犻犮狋狊犪狀犱狊犲狋狋犾犲犱犻狊狆狌狋犲狊，狋犺狌狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犪狉犲犪犾狊狅狉犲犳犲狉狉犲犱狋狅犪狊狆犲犪犮犲犳狌犾犿犲犪狀狊狅狉

狆狅犾犻狋犻犮犪犾犪狆狆狉狅犪犮犺犲狊．犜犺犲狋狑狅犪狆狆狉狅犪犮犺犲狊犺犪狏犲犪犾狑犪狔狊犫犪犮犽犲犱犲犪犮犺狅狋犺犲狉犪狀犱犳狌狀犮狋犻狅狀犲犱犻狀犪狀

犪犾狋犲狉狀犪狋犻狏犲狑犪狔．犎狅狑犲狏犲狉，犪犳狋犲狉狋犺犲犠狅狉犾犱犠犪狉犐犐，狋犺犲犱犲狏犪狊狋犪狋犻狀犵犮狅狀狊犲狇狌犲狀犮犲狅犳狋犺犲狑犪狉犺犪狊

犿犪犱犲狆犲狅狆犾犲犪犾犾狅狏犲狉狋犺犲狑狅狉犾犱狉犲犪犾犻狕犲犪狊狅犾犻犱犳犪犮狋狋犺犪狋犮狅狅狉犱犻狀犪狋犻狅狀狋犺狉狅狌犵犺狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犻狊狀狅

犱狅狌犫狋犪犫犲狋狋犲狉狅狆狋犻狅狀犳狅狉狏犪狉犻狅狌狊犮狅狀犳犾犻犮狋狊犪狀犱犱犻狊狆狌狋犲狊．

犐狋犻狊犿犻狊犾犲犪犱犻狀犵狋狅犮狅狀犮犲犻狏犲狋犺犪狋狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犪狉犲狅狀犾狔犪狆狆犾犻犲犱狋狅狊犻犵狀犻犳犻犮犪狀狋犻狊狊狌犲狊．犃狊犪

犿犪狋狋犲狉狅犳犳犪犮狋，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犪狉犲犪狆狆犾犻犲犱狋狅犪犾犾狊犻狋狌犪狋犻狅狀狊狅犳犮狅狀犳犾犻犮狋狊，犪狉犵狌犿犲狀狋狊犪狀犱犫犪狉犵犪犻狀犻狀犵

犪狉犻狊犻狀犵犻狀狋犺犲狀狅狉犿犪犾犮狅狌狉狊犲狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊，狆犲狉狊狅狀犪犾狉犲犾犪狋犻狅狀狊犪狀犱犱犪犻犾狔犾犻犳犲．

犕狅狉犲犪狀犱犿狅狉犲狅犮犮犪狊犻狅狀狊狉犲狇狌犻狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊；犮狅狀犳犾犻犮狋犻狊犪犵狉狅狑犻狀犵犻狀犱狌狊狋狉狔．犈狏犲狉狔狅狀犲

狑犪狀狋狊狋狅狆犪狉狋犻犮犻狆犪狋犲犻狀犱犲犮犻狊犻狅狀狊狋犺犪狋犪犳犳犲犮狋犺犻犿；犳犲狑犲狉犪狀犱犳犲狑犲狉狆犲狅狆犾犲狑犻犾犾犪犮犮犲狆狋犱犲犮犻狊犻狅狀狊

犱犻犮狋犪狋犲犱犫狔狊狅犿犲狅狀犲犲犾狊犲．犘犲狅狆犾犲犱犻犳犳犲狉，犪狀犱狋犺犲狔狌狊犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊狋狅犺犪狀犱犾犲狋犺犲犻狉犱犻犳犳犲狉犲狀犮犲狊．

犠犺犲狋犺犲狉犻狀犫狌狊犻狀犲狊狊，犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋，狅狉狋犺犲犳犪犿犻犾狔，狆犲狅狆犾犲狉犲犪犮犺 犿狅狊狋犱犲犮犻狊犻狅狀狊狋犺狉狅狌犵犺

狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊．犈狏犲狀狑犺犲狀狋犺犲狔犵狅狋狅犮狅狌狉狋，狋犺犲狔犪犾犿狅狊狋犪犾狑犪狔狊狀犲犵狅狋犻犪狋犲犪狊犲狋狋犾犲犿犲狀狋犫犲犳狅狉犲狋狉犻犪犾．

犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狊狌犮犺犪犮狅犿犿狅狀狆犺犲狀狅犿犲狀狅狀，犻狋犻狊狅犳犵狉犲犪狋犻犿狆狅狉狋犪狀犮犲狋狅犱犲犳犻狀犲狋犺犲犿犲犪狀犻狀犵狅犳

狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狀犱犵犲狀犲狉犪犾犻狕犲犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊狋犺犪狋犮犪狀犫犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犻狀犪犿狅狉犲犮狅狀犮犻狊犲狑犪狔犮犪犾犾犲犱犱犲犳犻狀犻狋犻狅狀．

２．犐犿狆犾犻犮犪狋犻狅狀狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犠犻狋犺狋犺犲犳狌狉狋犺犲狉犱犲狏犲犾狅狆犿犲狀狋狅犳犲犮狅狀狅犿犻犮犵犾狅犫犪犾犻狕犪狋犻狅狀犪狀犱犻狀狋犲犵狉犪狋犻狅狀，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犺犪狏犲

犫犲犲狀狑犻犱犲犾狔狆狉犪犮狋犻狊犲犱犻狀狊狅犮犻犪犾犾犻犳犲狅犳犪犾犾犽犻狀犱狊，狆犪狉狋犻犮狌犾犪狉犾狔犻狀犫狌狊犻狀犲狊狊犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊．犜犺犲狀狑犺犪狋犻狊

犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀？

犌犲狀犲狉犪犾犾狔狊狆犲犪犽犻狀犵，犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狅狀犲狅犳狋犺犲犻犿狆狅狉狋犪狀狋狊狋犲狆狊狋犪犽犲狀狋狅狑犪狉犱狊

犮狅犿狆犾犲狋犻狀犵犻犿狆狅狉狋犪狀犱犲狓狆狅狉狋狋狉犪犱犲犪犵狉犲犲犿犲狀狋狊．犐狋犻狊犪犫犪狉犵犪犻狀犻狀犵狊犻狋狌犪狋犻狅狀犻狀狑犺犻犮犺狋狑狅狅狉

犿狅狉犲狆犾犪狔犲狉狊犺犪狏犲犪犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋狋狅犮狅狅狆犲狉犪狋犲，犫狌狋犪狋狋犺犲狊犪犿犲狋犻犿犲犺犪狏犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵

犻狀狋犲狉犲狊狋狊狅狏犲狉犲狓犪犮狋犾狔犺狅狑狋狅狊犺犪狉犲．犐狀狅狋犺犲狉狑狅狉犱狊，狋犺犲狆犾犪狔犲狉狊犮犪狀犿狌狋狌犪犾犾狔犫犲狀犲犳犻狋犳狉狅犿

狉犲犪犮犺犻狀犵犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋狅狀犪狀狅狌狋犮狅犿犲犳狉狅犿犪狊犲狋狅犳狆狅狊狊犻犫犾犲狅狌狋犮狅犿犲狊，犫狌狋犺犪狏犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵

犻狀狋犲狉犲狊狋狊狅狏犲狉狋犺犲狊犲狋狅犳狅狌狋犮狅犿犲狊．犐狀犻犿狆狅狉狋犪狀犱犲狓狆狅狉狋狋狉犪犱犲狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊，狋犺犲犫狌狔犲狉犪狀犱狋犺犲

８　国际商务英语谈判与沟通



狊犲犾犾犲狉犮狅狀犳犲狉狋狅犵犲狋犺犲狉狋狅狉犲犪犮犺犪犿狌狋狌犪犾犾狔狊犪狋犻狊犳狔犻狀犵犪犵狉犲犲犿犲狀狋狅狀犪犿犪狋狋犲狉狅犳犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋．

犜犺犻狊犻狊犫犲犮犪狌狊犲犲犪犮犺狅犳狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊犺犪狊犺犻狊狅狑狀狅犫犼犲犮狋犻狏犲犻狀狋狉犪犱犲狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊；犲．犵．狋犺犲狊犲犾犾犲狉

犻狀狋犲狀犱狊狋狅狊犲犾犾狋犺犲犵狅狅犱狊／狊犲狉狏犻犮犲狊犪狋犪犺犻犵犺犲狉狆狉犻犮犲，狑犺犻犾犲狋犺犲犫狌狔犲狉犻狀狋犲狀犱狊狋狅犫狌狔狋犺犲狊犪犿犲

犵狅狅犱狊／狊犲狉狏犻犮犲狊犪狋犪犾狅狑犲狉狆狉犻犮犲．犈犪犮犺狆犪狉狋狔狆狉犲狊狊犲狊犳狅狉狋犺犲犪狋狋犪犻狀犿犲狀狋狅犳犻狋狊狅狑狀犵狅犪犾．犅狌狋

狊狅犿犲犲犾犲犿犲狀狋狊狅犳犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀犿狌狊狋犫犲狆狉犲狊犲狀狋犲犱，狅狋犺犲狉狑犻狊犲狋犺犲狉犲狑犻犾犾犫犲狀狅犪犵狉犲犲犿犲狀狋犪狋犪犾犾犪狀犱

狋犺犲狅狆狆狅狉狋狌狀犻狋狔狋狅狋犪犽犲狆犪狉狋犻狀狋犺犲犪犮狋犻狏犻狋狔狑犻犾犾犫犲犾狅狊狋．犜犺犲狉犲犳狅狉犲，犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪

犱狔狀犪犿犻犮狆狉狅犮犲狊狊狅犳犪犱犼狌狊狋犿犲狀狋犫犲狋狑犲犲狀犵狅狏犲狉狀犿犲狀狋狊，狋狉犪犱犲狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀狊，犿狌犾狋犻狀犪狋犻狅狀犪犾

犲狀狋犲狉狆狉犻狊犲狊，狆狉犻狏犪狋犲犫狌狊犻狀犲狊狊犳犻狉犿狊犪狀犱犫狌狔犲狉狊犪狀犱狊犲犾犾犲狉狊犻狀狉犲犾犪狋犻狅狀狋狅犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋犪狀犱犻犿狆狅狉狋

犪狀犱犲狓狆狅狉狋狅犳狆狉狅犱狌犮狋狊，犿犪犮犺犻狀犲狉狔犪狀犱犲狇狌犻狆犿犲狀狋狊犪狀犱狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔．

犜犪犽犲狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犪狊犲狓犪犿狆犾犲．犑犪狀犲狅狑狀狊犪犮犪狉狋犺犪狋狊犺犲狏犪犾狌犲狊犪狋＄１００，０００（狑犺犻犮犺犻狊狋犺犲

犿犻狀犻犿狌犿狆狉犻犮犲犪狋狑犺犻犮犺狊犺犲犻狀狋犲狀犱狊狋狅狊犲犾犾），狑犺犻犾犲犕犪狉犽狏犪犾狌犲狊狋犺犻狊犮犪狉犪狋＄８０，０００（狑犺犻犮犺犻狊

狋犺犲犿犪狓犻犿狌犿狆狉犻犮犲犪狋狑犺犻犮犺犺犲犻狀狋犲狀犱狊狋狅犫狌狔）．犐犳狋狉犪犱犲狅犮犮狌狉狊犪狋犪狆狉犻犮犲狋犺犪狋犾犻犲狊犫犲狋狑犲犲狀

＄１００，０００犪狀犱＄８０，０００———狋犺犪狋犻狊，犻犳犑犪狀犲狊犲犾犾狊狋犺犲犮犪狉狋狅犕犪狉犽—狋犺犲狊犲犾犾犲狉犪狀犱狋犺犲犫狌狔犲狉

狑狅狌犾犱犲犪犮犺犫犲犮狅犿犲犫犲狋狋犲狉狅犳犳．犐狀狋犺犻狊狊犻狋狌犪狋犻狅狀，狋犺犲狉犲犾犻犲狊犪犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋犳狅狉狋犺犲狋狑狅

犻狀犱犻狏犻犱狌犪犾狊狋狅狋狉犪犱犲．犅狌狋，犪狋狋犺犲狊犪犿犲狋犻犿犲，狋犺犲狔犺犪狏犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵犻狀狋犲狉犲狊狋狊狅狏犲狉狋犺犲狆狉犻犮犲犪狋

狑犺犻犮犺狋狅狋狉犪犱犲：狋犺犲狊犲犾犾犲狉狑狅狌犾犱犾犻犽犲狋狅狋狉犪犱犲犪狋犪犺犻犵犺犲狉狆狉犻犮犲，狑犺犻犾犲狋犺犲犫狌狔犲狉狑狅狌犾犱犾犻犽犲狋狅

狋狉犪犱犲犪狋犪犾狅狑犲狉狆狉犻犮犲．犃狀狔犲狓犮犺犪狀犵犲狊犻狋狌犪狋犻狅狀，狊狌犮犺犪狊狋犺犲狅狀犲犼狌狊狋犱犲狊犮狉犻犫犲犱，犻狀狑犺犻犮犺犪狆犪犻狉狅犳

犻狀犱犻狏犻犱狌犪犾狊（狅狉狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀狊）犮犪狀犲狀犵犪犵犲犻狀犿狌狋狌犪犾犾狔犫犲狀犲犳犻犮犻犪犾狋狉犪犱犲犫狌狋犺犪狏犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵

犻狀狋犲狉犲狊狋狊狅狏犲狉狋犺犲狋犲狉犿狊狅犳狋狉犪犱犲，犻狊犪犫犪狉犵犪犻狀犻狀犵狊犻狋狌犪狋犻狅狀．

犜犺犲犿犪犻狀狆狉狅犫犾犲犿狋犺犪狋犮狅狀犳狉狅狀狋狊狋犺犲狆犾犪狔犲狉狊犻狀犪犫犪狉犵犪犻狀犻狀犵狊犻狋狌犪狋犻狅狀犻狊狋犺犲狀犲犲犱狋狅狉犲犪犮犺犪狀

犪犵狉犲犲犿犲狀狋狅狏犲狉犲狓犪犮狋犾狔犺狅狑狋狅犮狅狅狆犲狉犪狋犲—犫犲犳狅狉犲狋犺犲犻狉犪犮狋狌犪犾犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀．犗狀狅狀犲犺犪狀犱，犲犪犮犺

狆犾犪狔犲狉狑狅狌犾犱犾犻犽犲狋狅狉犲犪犮犺狊狅犿犲犪犵狉犲犲犿犲狀狋狉犪狋犺犲狉狋犺犪狀狀狅犪犵狉犲犲犿犲狀狋．犅狌狋，狅狀狋犺犲狅狋犺犲狉犺犪狀犱，

犲犪犮犺狆犾犪狔犲狉狑狅狌犾犱犾犻犽犲狋狅狉犲犪犮犺犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋狋犺犪狋犻狊犪狊犳犪狏狅狉犪犫犾犲狋狅犺犻犿犪狊狆狅狊狊犻犫犾犲．犐狋犻狊狋犺狌狊

犮狅狀犮犲犻狏犪犫犾犲狋犺犪狋狋犺犲狆犾犪狔犲狉狊狑犻犾犾狊狋狉犻犽犲犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋狅狀犾狔犪犳狋犲狉狊狅犿犲犮狅狊狋犾狔犱犲犾犪狔，狅狉犻狀犱犲犲犱犲狏犲狀

犳犪犻犾狋狅狉犲犪犮犺犪狀狔犪犵狉犲犲犿犲狀狋．

３．犈犾犲犿犲狀狋狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狊狅犮犻犪犾狆犺犲狀狅犿犲狀狅狀犪狀犱犪狊狆犲犮犻犪犾犲犿犫狅犱犻犿犲狀狋狅犳犺狌犿犪狀狉犲犾犪狋犻狅狀狊．犐狋犻狊犪

狆狉狅犮犲狊狊狅犳犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犲狓犮犺犪狀犵犲犫犲狋狑犲犲狀狋狑狅狊犻犱犲狊．犜犺犲狔犪狉犲犮狅狌狀狋犲狉狆犪狉狋狊狅犳 犿犪狋犮犺犲犱

狇狌犪犾犻犳犻犮犪狋犻狅狀犪狀犱狉犪狋犺犲狉犻狀犱犲狆犲狀犱犲狀狋犻狀犿犪狋犲狉犻犪犾犳狅狉犮犲，狆犲狉狊狅狀犪犾犻狋狔犪狀犱狊狅犮犻犪犾狊狋犪狋狌狊．犲狋犮．犇狌犲狋狅

犿狌狋狌犪犾犮狅狀狋犪犮狋，犮狅狀犳犾犻犮狋犪狀犱犱犻犳犳犲狉犲狀犮犲狊犻狀狏犻犲狑狆狅犻狀狋狊，狀犲犲犱狊，犫犪狊犻犮犻狀狋犲狉犲狊狋狊犪狀犱犪犮狋犻狅狀犿狅犱犲，

犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊狋狉狔狋狅狆犲狉狊狌犪犱犲狋犺犲狅狋犺犲狉狆犪狉狋狔狋狅狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱狅狉犪犮犮犲狆狋狋犺犲犻狉狏犻犲狑狆狅犻狀狋狊犪狀犱狋狅

狊犪狋犻狊犳狔狋犺犲犻狉狅狑狀狀犲犲犱狊．犐狋犮狅狀犮犲狉狀狊狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犲犾犲犿犲狀狋狊：犐狋犻狊犪狀犲犾犲犿犲狀狋狅犳犺狌犿犪狀犫犲犺犪狏犻狅狉

犪狀犱犱犲狆犲狀犱狊狅狀犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀，狋犺犪狋犻狊，犻狋狅犮犮狌狉狊犫犲狋狑犲犲狀犻狀犱犻狏犻犱狌犪犾狊；犻狋狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲狅狀犾狔狅狏犲狉

狀犲犵狅狋犻犪犫犾犲犻狊狊狌犲狊；犻狋狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲狅狀犾狔犫犲狋狑犲犲狀狆犲狅狆犾犲狑犺狅犺犪狏犲狋犺犲狊犪犿犲犻狀狋犲狉犲狊狋；犻狋狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲

狅狀犾狔狑犺犲狀狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊犪狉犲犻狀狋犲狉犲狊狋犲犱狀狅狋狅狀犾狔犻狀狋犪犽犻狀犵犫狌狋犪犾狊狅犻狀犵犻狏犻狀犵；犪狀犱犻狋狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲狅狀犾狔

狑犺犲狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵狆犪狉狋犻犲狊狋狉狌狊狋犲犪犮犺狅狋犺犲狉狋狅狊狅犿犲犲狓狋犲狀狋．

９犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犐狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊，犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊狊犺狅狌犾犱犽狀狅狑狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵：

（１）狑犺狔狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲；

（２）狑犺狅犿狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲狑犻狋犺；

（３）狑犺犪狋狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲犪犫狅狌狋；

（４）狑犺犲狉犲狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲；

（５）狑犺犲狀狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲；

（６）犺狅狑狋犺犲狔狀犲犵狅狋犻犪狋犲．

４．犆犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犃狀犱狀狅犿犪狋狋犲狉狑犺犪狋狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪犫狅狌狋，狋犺犲狉犲犪狉犲狊狅犿犲狅犳狋犺犲犮犺犪狉犪犮狋犲狉犻狊狋犻犮狊狅犳

犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀：

（１）犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狋狋犺犲犺犲犪狉狋狅犳犲狏犲狉狔狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀犪狀犱，犳狅狉狋犺犲犿狅狊狋狆犪狉狋，犻狋犮狅犿犲狊犱狅狑狀狋狅

狋犺犲犻狀狋犲狉犪犮狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀狋狑狅狆犪狉狋犻犲狊狑犻狋犺犪犮狅犿犿狅狀犵狅犪犾（狆狉狅犳犻狋狊）犫狌狋犱犻狏犲狉犵犲狀狋犿犲狋犺狅犱狊．

（２）犜犺犲狊犲犿犲狋犺狅犱狊（狋犺犲犱犲狋犪犻犾狊狅犳狋犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋）犿狌狊狋犫犲狀犲犵狅狋犻犪狋犲犱狋狅狋犺犲狊犪狋犻狊犳犪犮狋犻狅狀狅犳

犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊．犐狋犮犪狀犫犲犪狏犲狉狔狋狉狔犻狀犵狆狉狅犮犲狊狊狑犻狋犺犮狅狀犳狉狅狀狋犪狋犻狅狀犪狀犱犮狅狀犮犲狊狊犻狅狀．

（３）犅狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊狊犺犪狉犲狅狆犲狀犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀．犐狀狋犺犻狊犮犪狊犲，犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊狊犻狀犮犲狉犲犾狔犱犻狊犮犾狅狊犲狋犺犲犿

犪狀犱犾犻狊狋犲狀狋狅狋犺犲狅狋犺犲狉狊狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊犻狀狅狉犱犲狉狋狅犳犻狀犱狊狅犿犲狋犺犻狀犵犻狀犮狅犿犿狅狀．

（４）犅狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊狋狉狔狋狅狌狀犱犲狉狊狋犪狀犱犲犪犮犺狅狋犺犲狉狊狆狅犻狀狋狅犳狏犻犲狑．

（５）犅狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊犽狀狅狑狋犺犪狋狋犺犲狔犺犪狏犲犮狅犿犿狅狀犪狀犱犮狅狀犳犾犻犮狋犻狀犵狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊，狊狅狋犺犲狔狋狉狔狋狅犳犻狀犱

犪狑犪狔狋狅犪犮犺犻犲狏犲犮狅犿犿狅狀犪狀犱犮狅犿狆犾犲犿犲狀狋犪狉狔狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊犪犮犮犲狆狋犪犫犾犲狋狅狋犺犲犿犫狅狋犺．

（６）犜犺犲狉犲狊狀狅狊狌犮犺狋犺犻狀犵犪狊“狋犪犽犲犻狋狅狉犾犲犪狏犲犻狋”犻狀犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊．犈狏犲狉狔狋犺犻狀犵犻狊

狀犲犵狅狋犻犪犫犾犲．犐狋犪犾犾犱犲狆犲狀犱狊狅狀狋犺犲犲狓狆犲狉狋犻狊犲狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊．

（７）犐狀狋犲狀犪狋犻狅狀犪犾犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犽狀狅狑狀犪狊狋犺犲狕犲狉狅狊狌犿犵犪犿犲．犗狀犲狊犻犱犲狊犵犪犻狀狊犪狉犲

犱犻狉犲犮狋犾狔狋犺犲狅狋犺犲狉狊犻犱犲狊犾狅狊狊犲狊．犢狅狌狉犮狅狌狀狋犲狉狆犪狉狋犪狋狋犲犿狆狋狊狋狅犪犮犺犻犲狏犲狋犺犲犿犪狓犻犿狌犿犮狅狀犮犲狊狊犻狅狀狊

狑犺犻犾犲犾犲犪狏犻狀犵狔狅狌犼狌狊狋犲狀狅狌犵犺狋狅犽犲犲狆狔狅狌犻狀狋犲狉犲狊狋犲犱犻狀狋犺犲犱犲犪犾．犅犲犺犻狀犱犪犾犾狅犳狋犺犲狊犿犻犾犲狊，

犺犪狀犱狊犺犪犽犲狊，犪狀犱犫犪狀狇狌犲狋狊犾狌狉犽狊狋犺犲狉犲犪犾犻狋狔狋犺犪狋犫狅狋犺狆犪狉狋犻犲狊犪狉犲狋狉狔犻狀犵狋狅“犫犲犪狋”犲犪犮犺狅狋犺犲狉．犐狋狊

犪狀犪犮犮犲狆狋犲犱，狔犲狋狌狀狊狆狅犽犲狀，犳犪犮狋．

５．犜狔狆犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犛狅犳犪狉犪狊狋犺犲狋狔狆犲狊狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狉犲犮狅狀犮犲狉狀犲犱，狑犲犳狅犮狌狊狅狀犳狅狌狉犪狉犲犪狊狋狅狆狉犲狆犪狉犲

狔狅狌犳狅狉狋犺犲犳狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾狊：狊犪犾犲狅犳犵狅狅犱狊／狊犲狉狏犻犮犲狊，犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋，狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉狊犪狊狑犲犾犾犪狊

犫狌狊狊犻狀犲狊狊犮狅狀狋狉犪犮狋．

（１）ＳａｌｅｓｏｆＧｏｏｄｓ／Ｓｅｒｖｉｃｅｓ

犛犪犾犲狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狀犻狀犮狉犲犪狊犻狀犵犾狔犻犿狆狅狉狋犪狀狋狆犪狉狋狅犳狋犺犲狊犪犾犲狊狆狉狅犮犲狊狊．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊狋犪狉狋狊

狑犺犲狀犪犫狌狔犲狉犪狀犱犪狊犲犾犾犲狉犪狉犲犮狅狀犱犻狋犻狅狀犪犾犾狔犮狅犿犿犻狋狋犲犱狋狅狋犺犲狊犪犾犲．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犵犲狀犲狉犪犾犾狔狉犲狊狌犾狋狊

犻狀犪犮狅犿狆狉狅犿犻狊犲犫犲狋狑犲犲狀狊犲犾犾犲狉犪狀犱犫狌狔犲狉狅狀狆狉犻犮犲，犻．犲．，狋犺犲狊犲犾犾犲狉狉犲犱狌犮犲狊犪狀犱狋犺犲犫狌狔犲狉

犻狀犮狉犲犪狊犲狊狋犺犲狆狉犻犮犲犳狉狅犿狋犺犲犻狉狊狋犪狉狋犻狀犵狆狅狊犻狋犻狅狀狊．

０１ 　国际商务英语谈判与沟通



犇狌犲狋狅狋犺犲狊狋犪狋狌狊犱犻犳犳犲狉犲狀犮犲狊狅犳狋犺犲狋狑狅狆犪狉狋犻犲狊，犵犲狀犲狉犪犾犾狔狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊犺犪犾犾犱犻狊犮狌狊狊狋犺犲

犲狓狆狅狉狋犫狌狊犻狀犲狊狊狅狀狋犺犲犫犪狊犻狊狅犳犪狀犪犾狔狕犻狀犵狋犺犲狉犲犾犪狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀狊狌狆狆犾狔犪狀犱犱犲犿犪狀犱犻狀犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾

犿犪狉犽犲狋，犿犪犽犻狀犵狆狉狅狆犲狉狊狋狉犪狋犲犵犻犮狅犫犼犲犮狋犻狏犲狋狅犪犮犺犻犲狏犲狋犺犲犱犲狊犻狉犲犱狉犲狊狌犾狋狊．犖狅犿犪狋狋犲狉犻狀狑犺犪狋

狊犻狋狌犪狋犻狅狀，狋犺犲犵狅犪犾狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊犻狊狋狅狆狉狅狏犻犱犲／犵犲狋狋犺犲狉犻犵犺狋狆狉狅犱狌犮狋犻狀狋犺犲狉犻犵犺狋狆犾犪犮犲犪狋狋犺犲

狉犻犵犺狋狋犻犿犲犪狋狋犺犲狉犻犵犺狋狆狉犻犮犲．犉狅狉狋犺犲犲狓狆狅狉狋犲狉，犺犲犿狌狊狋犿犪犽犲狊狌狉犲狋犺犪狋犺犲犵犲狋狊狆犪犻犱犳狅狉狋犺犲

狆狉狅犱狌犮狋，犪狀犱犳狅狉狋犺犲犻犿狆狅狉狋犲狉，犺犲犿狌狊狋犫犲犪狊狊狌狉犲犱狋犺犪狋狑犺犪狋犺犲犾犾犵犲狋犻狊犲狓犪犮狋犾狔狑犺犪狋犺犲狅狉犱犲狉狊．

犜狅犪犮犺犻犲狏犲犱犲狊犻狉犪犫犾犲狉犲狊狌犾狋狊犻狀犪狊犪犾犲狊狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，狅狀犲犿狌狊狋犮狅狀狊犻犱犲狉犪狏犪狉犻犲狋狔狅犳犳犪犮狋狅狉狊：

狆狉狅犱狌犮狋，狇狌犪犾犻狋狔，狇狌犪狀狋犻狋狔，狆犪犮犽犻狀犵，狆狉犻犮犲，狊犺犻狆狆犻狀犵，狇狌狅狋犪狋犻狅狀，狅犳犳犲狉犪狀犱犮狅狌狀狋犲狉狅犳犳犲狉，

犻狀狊狌狉犪狀犮犲，狆犪狔犿犲狀狋，犮犾犪犻犿犪狀犱犪狉犫犻狋狉犪狋犻狅狀，犲狋犮．

（２）ＩｎｖｅｓｔｍｅｎｔＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ

犜犺犲犮狉犲犪狋犻狅狀狅犳犼狅犻狀狋狏犲狀狋狌狉犲犻狊狆狉狅犫犪犫犾狔狋犺犲犿狅狊狋狑犻犱犲狊狆狉犲犪犱犪狀犱犮狅犿狆犾犲狓犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋

狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊狋犺犪狋犲狓犻狊狋狀狅狑犪犱犪狔狊．犎犲狉犲，狑犲犼狌狊狋狇狌狅狋犲狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狅犳犼狅犻狀狋狏犲狀狋狌狉犲狊犪狊犪

犲狓犪犿狆犾犲狅犳犻狀狏犲狊狋犿犲狀狋狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

犔犻狋犲狉犪犾犾狔，狊犲狋狋犻狀犵狌狆犪犼狅犻狀狋狏犲狀狋狌狉犲犻狊犪犾狅狀犵犪狀犱犮狅犿狆犾犻犮犪狋犲犱狆狉狅犮犲狊狊狋犺犪狋犻狀狏狅犾狏犲狊犳狅狌狉

狊狋犪犵犲狊：狆狉犲犾犻犿犻狀犪狉狔犻狀狏犲狊狋犻犵犪狋犻狅狀，狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀 犪狀犱犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀．犜犺犲

狆狉犲犾犻犿犻狀犪狉狔犻狀狏犲狊狋犻犵犪狋犻狅狀犮狅狏犲狉狊狋犺犲犻狀犻狋犻犪犾犪狆狆狉狅犪犮犺狋狅狋犺犲犿犪狉犽犲狋．犜犺犻狊犲狓狆犾狅狉犪狋狅狉狔狊狋犪犵犲犻狊

犿犪犻狀犾狔犪狆犺犪狊犲犳狅狉犮狅犾犾犲犮狋犻狀犵犻狀犳狅犿犪狋犻狅狀犫犲犳狅狉犲犪犮狋犻狀犵．犜犺犲狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狆犺犪狊犲犻狀犮犾狌犱犲狊

犿犪犽犻狀犵狋犺犲犳犻狉狊狋犮狅狀狋犪犮狋狊狑犻狋犺狋犺犲犮狅犿狆犪狀狔狋犺犪狋犮狅狌犾犱犫犲犪狆犪狉狋狀犲狉，犪狊狊犲狊狊犻狀犵狋犺犲犮狅犿狆犪狋犻犫犻犾犻狋狔

狅犳狋犺犲狋狑狅狆犪狉狋犻犲狊狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊，犪狊犮犲狉狋犪犻狀犻狀犵犻犳狋犺犲狔犺犪狏犲犮狅犿犿狅狀狏犻犲狑狊狅狀犿犪狉犽犲狋狊狋狉犪狋犲犵狔，

犮狅狀犱狌犮狋犻狀犵狋犺犲犳犲犪狊犻犫犻犾犻狋狔狊狋狌犱狔，犪狀犱狊犻犵狀犻狀犵犪犾犲狋狋犲狉狅犳犻狀狋犲狀狋．犠犺犲狀狋犺犲犳犲犪狊犻犫犻犾犻狋狔狊狋狌犱狔犺犪狊

犪狆狆狉狅狏犲犱犫狔狋犺犲犪狌狋犺狅狉犻狋犻犲狊，狋犺犲犳狌犾犾狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犮犪狀狋犪犽犲狆犾犪犮犲．犃狋狋犺犻狊狊狋犪犵犲狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊

犮狅狀犮犲狉狀犲犱犱犻狊犮狌狊狊犲狏犲狉狔狋犺犻狀犵狀犲犮犲狊狊犪狉狔狋狅狊犲狋狌狆犪狀犱狅狆犲狉犪狋犲狋犺犲犳狌狋狌狉犲犼狅犻狀狋狏犲狀狋狌狉犲，狊狌犮犺犪狊狋犺犲

狉犻犵犺狋狊犪狀犱狅犫犾犻犵犪狋犻狅狀狊狅犳犲犪犮犺狆犪狉狋狔，犪狊狑犲犾犾犪狊狋犺犲狉犲狊狆犲犮狋犻狏犲犮狅狀狋狉犻犫狌狋犻狅狀狅犳犮犪狆犻狋犪犾，

狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔，犲狓狆犲狉狋犻狊犲犪狀犱狅狋犺犲狉狉犲狊狅狌狉犮犲狊．犜犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪犾狊狅犪犱犱狉犲狊狊犲狊犻狊狊狌犲狊犮狅狀犮犲狉狀犻狀犵狋犺犲

犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狅犳狋犺犲犼狅犻狀狋狏犲狀狋狌狉犲，犻狋狊犱犲犮犻狊犻狅狀犿犪犽犻狀犵狊狋狉狌犮狋狌狉犲，犻狋狊狆狅犾犻犮狔犳狅狉狆犲狉狊狅狀狀犲犾

犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋犪狀犱狋犺犲犮狅狀犱犻狋犻狅狀狊犳狅狉犻狋狊狋犲狉犿犻狀犪狋犻狅狀．犃狋狋犺犻狊狊狋犪犵犲，狆犪狉狋犻犲狊犪犾狊狅犲狓狆犾狅狉犲狊狌犮犺犻狊狊狌犲狊

犪狊犱狅犿犲狊狋犻犮犪狀犱犲狓狆狅狉狋狆狉犻犮犻狀犵狅犳狋犺犲犳狌狋狌狉犲狆狉狅犱狌犮狋狊犳狅狉狊犪犾犲．犜犺犻狊狆犺狉犪狊犲犻狊狉犪狋犺犲狉犱犻犳犳犻犮狌犾狋狑犻狋犺

犿狅狉犲狋犺犪狀５０犻狊狊狌犲狊，犻狀狏狅犾狏犻狀犵犪犾犪狉犵犲狀狌犿犫犲狉狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊，犾犪狊狋犻狀犵犪犾狅狀犵狋犻犿犲犪狀犱犫犲狊狌犫犼犲犮狋

狋狅犿狌犾狋犻狆犾犲狌狀犲狓狆犲犮狋犲犱犲狏犲狀狋狊．

犜犺犲犾犪狊狋狊狋犪犵犲狅犳狋犺犲狑犺狅犾犲狆狉狅犮犲狊狊犮狅狀犮犲狉狀狊狋犺犲犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀狅犳狋犺犲犪犵狉犲犲犿犲狀狋．犐狋狑狅狌犾犱

犫犲犾狅犵犻犮犪犾狋狅狋犺犻狀犽狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狅狏犲狉，犫狌狋狋犺犻狊犻狊狌狊狌犪犾犾狔狀狅狋狋犺犲犮犪狊犲．犃狋狋犺犻狊狊狋犪犵犲，狊狌狉狆狉犻狊犲狊

犮狉狅狆狌狆狅狀犪犱犪犻犾狔犫犪狊犻狊犫犲犮犪狌狊犲，犳狅狉犻狀狊狋犪狀犮犲，狋犺犲狑狅狉犽犻狀犵犮狅狀犱犻狋犻狅狀狊狅狉狊狌狆狆犾犻犲狊狅犳狉犪狑

犿犪狋犲狉犻犪犾狊犿犪狔狌狀犱犲狉犵狅犱狉犪犿犪狋犻犮，狌狀犳狅狉犲狊犲犲狀犪犫犾犲犲狓狋犲狉狀犪犾犮犺犪狀犵犲狊，犪狊犪 犿犪狋狋犲狉狅犳犳犪犮狋，

狀狌犿犲狉狅狌狊狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犿犪狔狋犪犽犲狆犾犪犮犲．

（３）ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＴｒａｎｓｆｅｒ

犉狅狉犱犻犳犳犲狉犲狀狋犲狀狏犻狉狅狀犿犲狀狋犪犾犪狀犱犱犲狏犲犾狅狆犿犲狀狋犪犾狉犲犪狊狅狀狊，狋犲犮犺狀狅犾狅犵犻犮犪犾犪犱狏犪狀犮犲狊犻狀犱犻犳犳犲狉犲狀狋

犮狅狌狀狋狉犻犲狊犺犪狏犲犪犾狑犪狔狊犫犲犲狀狌狀犲狇狌犪犾．犜犺犲犱犻狊狆犪狉犪狋犲狀犪狋狌狉犲狅犳狋犲犮犺狀狅犾狅犵犻犮犪犾狆狉狅犵狉犲狊狊狋犺狉狅狌犵犺狅狌狋

１１犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



狋犺犲狑狅狉犾犱狆狉狅狏犻犱犲狊狋犺犲狏犲狉狔犫犪狊犻狊犳狅狉狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉．犐狀狋犺犲狆犪狊狋犳犲狑犱犲犮犪犱犲狊，犻狀狋犲狉狀犪狋犻狅狀犪犾

狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉犺犪狊犿狌犾狋犻狆犾犻犲犱犻狀犾犲犪狆狊犪狀犱犫狅狌狀犱狊．

犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉犻狊犪犿犲犪狀狊狅犳狋狉犪狀狊犳犲狉狉犻狀犵狉犲狊犲犪狉犮犺犳犻狀犱犻狀犵狊犳狉狅犿狑犻狋犺犻狀狋犺犲犻狀狊狋犻狋狌狋犻狅狀

狋狅犪狀犱犳狅狉狋犺犲犫犲狀犲犳犻狋狅犳狋犺犲狆狌犫犾犻犮．犜犺犲狉犲犪狉犲狋犺狉犲犲狆狉犻狀犮犻狆犪犾犾犲犵犪犾犿犲狋犺狅犱狊狋犺犪狋犮犪狀犫犲狌狊犲犱狋狅

犻犿狆狅狉狋狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔．犜犺犲犳犻狉狊狋狅狀犲犻狊狋犺狉狅狌犵犺犪狊狊犻犵狀犿犲狀狋，狑犺犻犮犺犻狊狋犺犲犿狅狊狋犲狓狆犲狀狊犻狏犲犪犿狅狀犵狋犺犲

狋犺狉犲犲犪狊犻狋犲狀狋犪犻犾狊狋犺犲狆狌狉犮犺犪狊犲犳狉狅犿狋犺犲狅狑狀犲狉犪犾犾犺犻狊犲狓犮犾狌狊犻狏犲狉犻犵犺狋狊狋狅犪狆犪狋犲狀狋犲犱狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔，

狋狉犪犱犲犿犪狉犽狅狉犽狀狅狑犺狅狑．犜犺犲狊犲犮狅狀犱犿犲狋犺狅犱狋犺狉狅狌犵犺犪犾犻犮犲狀狊犻狀犵犪犵狉犲犲犿犲狀狋狅狉犮狅狀狋狉犪犮狋狊犿狅狉犲

犳犾犲狓犻犫犾犲犪狀犱犾犲狊狊犲狓狆犲狀狊犻狏犲，犺犲狀犮犲犿狅狉犲狊狌犻狋犪犫犾犲狋狅狅狌狉狀犪狋犻狅狀犪犾犮狅狀犱犻狋犻狅狀狊．犜犺犲狋犺犻狉犱犿犲狋犺狅犱犻狊

狊犻犵狀犻狀犵犪犽狀狅狑犺狅狑犮狅狀狋狉犪犮狋．犅狌狋犿狅狉犲狅犳狋犲狀狋犺犪狀狀狅狋，狋犺犲狆狌狉犮犺犪狊犲狅犳犽狀狅狑犺狅狑犪犾狅狀犲犻狊狀狅狋

犲狀狅狌犵犺．犐狋狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲狋狅犵犲狋犺犲狉狑犻狋犺狋犺犲狆狌狉犮犺犪狊犲狅犳犲狇狌犻狆犿犲狀狋狅狉狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔犪狀犱狋犺犲狉犲犳狅狉犲犮犪狀

犫犲犻狀犮犾狌犱犲犱犻狀狋犺犲犾犻犮犲狀狊犲犮狅狀狋狉犪犮狋．

犃狀狌犿犫犲狉狅犳狌狀犻狇狌犲犳犲犪狋狌狉犲狊犻狀狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉犪狊犳狅犾犾狅狑犻狀犵：犉犻狉狊狋，犮狅犿犿犲狉犮犻犪犾

狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉犻狊犺犻犵犺犾狔犿狅狀狅狆狅犾犻狊狋犻犮．犛犲犮狅狀犱，犪狊犻狀犵犾犲狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔犮犪狀犫犲狋狉犪犱犲犱犿狌犾狋犻狆犾犲

狋犻犿犲狊，犪狊狋犺犲狋狉犪狀狊犳犲狉犱狅犲狊狀狅狋犻狀狏狅犾狏犲狅狑狀犲狉狊犺犻狆犫狌狋狅狀犾狔狋犺犲狉犻犵犺狋狋狅狌狊犲．犉犻狀犪犾犾狔，狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔

狋狉犪狀狊犳犲狉犱狅犲狊狀狅狋狊犻犿狆犾狔犳狅犾犾狅狑狋犺犲犫犪狊犻犮犿犪狉犽犲狋狉狌犾犲狅犳犲狓犮犺犪狀犵犲．

（４）ＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｎｔｒａｃｔＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ

犃犮狅狀狋狉犪犮狋，犻狀狋犺犲犫狉狅犪犱犲狊狋狊犲狀狊犲，犻狊狊犻犿狆犾狔犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋狋犺犪狋犱犲犳犻狀犲狊犪狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆

犫犲狋狑犲犲狀狅狀犲狅狉犿狅狉犲狆犪狉狋犻犲狊．犃犫狌狊犻狀犲狊狊犮狅狀狋狉犪犮狋，犻狀狊犻犿狆犾犲狊狋狋犲狉犿狊，犻狊犼狌狊狋犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋犿犪犱犲

犫狔狋狑狅狅狉犿狅狉犲狆犪狉狋犻犲狊犳狅狉狋犺犲狆狌狉狆狅狊犲狅犳狋狉犪狀狊犪犮狋犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊．犜犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋狑犺犻犮犺犻狊犵犲狀犲狉犪犾犾狔

犪犱狅狆狋犲犱犻狀犻犿狆狅狉狋犪狀犱犲狓狆狅狉狋犫狌狊犻狀犲狊狊犻狊狋犺犲犳狅狉犿犪犾狑狉犻狋狋犲狀犮狅狀狋狉犪犮狋．犠狉犻狋狋犲狀狋犲狉犿狊犿犪狔犫犲

狉犲犮狅狉犱犲犱犻狀犪狊犻犿狆犾犲犿犲犿狅狉犪狀犱狌犿，犮犲狉狋犻犳犻犮犪狋犲，狅狉狉犲犮犲犻狆狋．犅犲犮犪狌狊犲犪犮狅狀狋狉犪犮狋狌犪犾狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆犻狊

犿犪犱犲犫犲狋狑犲犲狀狋狑狅狅狉犿狅狉犲狆犪狉狋犻犲狊狑犺狅犺犪狏犲狆狅狋犲狀狋犻犪犾犾狔犪犱狏犲狉狊犲犻狀狋犲狉犲狊狋狊，狋犺犲犮狅狀狋狉犪犮狋狋犲狉犿狊犪狉犲

狌狊狌犪犾犾狔狊狌狆狆犾犲犿犲狀狋犲犱犪狀犱狉犲狊狋狉犻犮狋犲犱犫狔犾犪狑狊狋犺犪狋狊犲狉狏犲狋狅狆狉狅狋犲犮狋狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊犪狀犱狋狅犱犲犳犻狀犲狊狆犲犮犻犳犻犮

狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狊犫犲狋狑犲犲狀狋犺犲犿犻狀狋犺犲犲狏犲狀狋狋犺犪狋狆狉狅狏犻狊犻狅狀狊犪狉犲犻狀犱犲犳犻狀犻狋犲，犪犿犫犻犵狌狅狌狊，狅狉犲狏犲狀犿犻狊狊犻狀犵．

犛犲犮狋犻狅狀犐犐犐　犘狉犪犮狋犻犮犪犾犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊

１．犆犪狊犲犛狋狌犱狔

● ＣａｓｅＳｔｕｄｙ１

犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱

犃犳犪犻狉犪狀犱犲狇狌犻狋犪犫犾犲犱犲犪犾犮犪狀犫犲狉犲犪犮犺犲犱狇狌犻犮犽犾狔，狑犻狋犺犪犿犻狀犻犿狌犿狅犳犲犳犳狅狉狋狅狀犲狏犲狀

狋犺犲犿狅狊狋犮狅犿狆犾犲狓犻狊狊狌犲狊．犐狋犱犲狆犲狀犱狊狅狀狑犺狅狋犺犲犿犪犼狅狉狆犾犪狔犲狉狊犪狉犲，犺狅狑犿狅狋犻狏犪狋犲犱狋犺犲狔犳犲犲犾

犪狀犱狑犺犲狋犺犲狉犾犪狑狔犲狉狊狆犾犪狔犪狀犪犮狋犻狏犲狉狅犾犲．犐犳狔狅狌狋犺犻狀犽狋犺犲狉犲犻狊犪犾犻狋狋犾犲狌狀犳犪犻狉狋狅犪狋狋狅狉狀犲狔狊，

狔狅狌犿犻犵犺狋犫犲狉犻犵犺狋．犎狅狑犲狏犲狉，犿狅狊狋狅犳狋犺犲犾犪狑狔犲狉狊犐狏犲狑狅狉犽犲犱狑犻狋犺犪犵狉犲犲狑犻狋犺犿犲，狅犳犳狋犺犲
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狉犲犮狅狉犱，狅犳犮狅狌狉狊犲．

犜犺犲狉犲犪狉犲犫狌狊犻狀犲狊狊犿犲狀犪狀犱犫狌狊犻狀犲狊狊狑狅犿犲狀狅狌狋狋犺犲狉犲狑犺狅狊狋犻犾犾犱狅狋犺犻狀犵狊犻狀狋犺犲

狅犾犱犳犪狊犺犻狅狀犲犱狑犪狔．犜犺犲犻狉狀犲犵狅狋犻犪狋犻狀犵狊狋狔犾犲犻狊犿狌犮犺狋犺犲狊犪犿犲犪狊犻狋狑犪狊狑犺犲狀狋犺犲狔狑犲狉犲

犽犻犱狊．犜犺犲狔犽狀狅狑狋犺犲狉狌犾犲狊，狋犺犪狋狋狅犵犻狏犲狏犪犾狌犲．犃犾犾狋犺犲狔狑犪狀狋犻狊犪狉犲犪狊狅狀犪犫犾犲狆狉狅犳犻狋．

犠犺犲狀狔狅狌狉狌狀犪犮狉狅狊狊犪犮狅犿狆犪狀狔犾犻犽犲狋犺犻狊，狔狅狌狊犺狅狌犾犱犵狅狅狌狋狅犳狔狅狌狉狑犪狔狋狅犽犲犲狆

狋犺犲犿犺犪狆狆狔．

犐狀狋犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犱犻犪犾狅犵狌犲，犑犲犳犳狉犲狔犻狊犪狀犺狅狀犲狊狋狅犾犱犳犪狊犺犻狅狀犲犱犫狌狊犻狀犲狊狊犿犪狀犮狅狀狋犲狀狋狋狅犿犪犽犲

犪狀犺狅狀犲狊狋犾犻狏犻狀犵．犎犲狑犪狀狋狊狋狅犫狌狔狊狅犿犲犫犻犵狊犮狉犲犲狀犜犞狊犲狋狊犱犻狊狋狉犻犫狌狋犲犱犻狀狋犺犲犝．犛．犕犪狉犻犾狔狀犺犪狊

狅犳狋犲狀犮狅狀狋犪犮狋犲犱犑犲犳犳狉犲狔犪狀犱狋狉犻犲犱狋狅狊犲犾犾犺犻犿犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮狊，犫狌狋狋犺犻狊犻狊狋犺犲犳犻狉狊狋狋犻犿犲狊犺犲犻狊犿犲犲狋犻狀犵

犑犲犳犳狉犲狔犻狀狆犲狉狊狅狀犪狀犱狊犺犲犻狊犺狅狆犲犳狌犾犑犲犳犳狉犲狔狑犻犾犾犪犮狋狌犪犾犾狔犫狌狔犳狉狅犿犺犲狉．

犑犲犳犳狉犲狔：　　犎犲犾犾狅，犮狅犿犲犻狀．犐狏犲犫犲犲狀狑犪犻狋犻狀犵犳狅狉狔狅狌．

犕犪狉犻犾狔狀： 犜犺犪狀犽狔狅狌．犐犿狀狅狋犾犪狋犲，犪犿犐？

犑犲犳犳狉犲狔： 犖狅，狀狅，狀狅，狀狅狋犪狋犪犾犾．犐狋犻狊犼狌狊狋狋犺犪狋犐狏犲犫犲犲狀犾狅狅犽犻狀犵犳狅狉狑犪狉犱狋狅犿犲犲狋犻狀犵狔狅狌．

犕犪狉犻犾狔狀： 犠犲犾犾，狋犺犪狀犽狔狅狌，犫狌狋犻狋犻狊狀狅狋犪犾犾狋犺犪狋犺犪狉犱狋狅犱狅，狔狅狌犽狀狅狑．犐狏犲犫犲犲狀犮犪犾犾犻狀犵

狔狅狌狉狅犳犳犻犮犲犪狀犱狊犲狀犱犻狀犵狔狅狌狆狉狅狆狅狊犪犾狊犳狅狉犪犫狅狌狋狋狑狅狔犲犪狉狊，犪狀犱狔狅狌狏犲狀犲狏犲狉

狉犲狊狆狅狀犱犲犱犫犲犳狅狉犲．

犑犲犳犳狉犲狔： 犎犪，犺犪，犺犪！犢犲狊，犐犵狌犲狊狊犐犱犲狊犲狉狏犲犱狋犺犪狋．犔犲狋犿犲犲狓狆犾犪犻狀，犗犓？

犕犪狉犻犾狔狀： 犘犾犲犪狊犲，犐狑犻狊犺狔狅狌狑狅狌犾犱．

犑犲犳犳狉犲狔： 犠犲犾犾，犪狊狔狅狌狆狉狅犫犪犫犾狔犽狀狅狑犐犫狌狔犳狉狅犿犪狊犲犾犲犮狋犲犱犵狉狅狌狆狅犳狊狌狆狆犾犻犲狉狊犪狀犱犱狅狀狋，

犪狊犪狉狌犾犲，犱犲犪犾狑犻狋犺狀犲狑狆犲狅狆犾犲．

犕犪狉犻犾狔狀： 犢犲狊，犐犽狀狅狑狋犺犪狋．犐狋犻狊狑犺狔犐狏犲犫犲犲狀狋狉狔犻狀犵狋狅犫犲犮狅犿犲狅狀犲狅犳狋犺狅狊犲狊狌狆狆犾犻犲狉狊．

犐犺犲犪狉狔狅狌犪狉犲犪犵狅狅犱犿犪狀狋狅犱狅犫狌狊犻狀犲狊狊狑犻狋犺．

犑犲犳犳狉犲狔： 犐狏犲狏犲狉狔狅犾犱犳犪狊犺犻狅狀犲犱．犐犫犲犾犻犲狏犲犻狀犾狅狔犪犾狋狔．犗狀犮犲犐狊狋犪狉狋犪狊犪犾犲狊狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆

狑犻狋犺狊狅犿犲狅狀犲，犐狊狋犪狔狑犻狋犺犺犻犿狅狉犺犲狉，犪狀犱狑犲犱狅犿狅狊狋狅犳狅狌狉犫狌狊犻狀犲狊狊狅狀狋犺犲

狆犺狅狀犲．犐犲狓狆犲犮狋狋犺犲犻狉犪犫狊狅犾狌狋犲犫犲狊狋狆狉犻犮犲狆狅狊狊犻犫犾犲犪狀犱犱狅狀狋犺犪犵犵犾犲．犅狌狋犻犳犐犳犻狀犱

狅狌狋狋犺犲狔狊犮狉犲狑犲犱犿犲狅狏犲狉，狋犺犲狀犐犳犻狀犱犪狀狅狋犺犲狉狊狌狆狆犾犻犲狉．

犕犪狉犻犾狔狀： 犜犺犪狋狊狆狉犲狋狋狔犿狌犮犺狑犺犪狋犐犺犲犪狉犱．

犑犲犳犳狉犲狔： 犠犲犾犾，狋犺狅狊犲犪狉犲犿狔狋犲狉犿狊．犃狊犾狅狀犵犪狊狔狅狌犺狅狀狅狉狋犺犲犿，狑犲犱狅犫狌狊犻狀犲狊狊．犐犳狔狅狌

犫狉犲犪犽犳犪犻狋犺犪狀犱狋狉狔狋狅狋犪犽犲犪犱狏犪狀狋犪犵犲，犐犾犾犳犻狀犱狊狅犿犲狅狀犲犲犾狊犲狋狅狑狅狉犽狑犻狋犺．犆犪狀

狔狅狌犾犻狏犲狑犻狋犺狋犺犪狋？

犕犪狉犻犾狔狀： 犖狅狆狉狅犫犾犲犿犪狋犪犾犾，犑犲犳犳狉犲狔，犼狌狊狋犵犻狏犲犿犲狋犺犲犮犺犪狀犮犲．

● ＣａｓｅＳｔｕｄｙ２

犐犽犲犪，犪狑犲犾犾犽狀狅狑狀犛狑犲犱犻狊犺犺狅犿犲犻犿狆狉狅狏犲犿犲狀狋狊狋狅狉犲狅狆犲狀犲犱犪犎狅犿犲犉狌狉狀犻狊犺犻狀犵狊狊狋狅狉犲

犻狀犛犺犪狀犵犺犪犻犾犪狊狋狔犲犪狉，犪狀犱犺犪狊犪狋狋狉犪犮狋犲犱犿犪狀狔狏犻狊犻狋狅狉狊犲狏犲狉狔犱犪狔．

３１犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犐犽犲犪狊犚狌犾犲

犡狌犕犲犻犪狀犱犺犲狉犺狌狊犫犪狀犱犺犪狏犲犼狌狊狋犿狅狏犲犱犻狀狋狅犪狀犲狑犪狆犪狉狋犿犲狀狋犪狀犱狋犺犲犮狅狌狆犾犲狑犪狀狋犲犱狋狅

犪犱犱狊狅犿犲犿狅狉犲狆犻犲犮犲狊狅犳犳狌狉狀犻狋狌狉犲犻狀狋犺犲犪狆犪狉狋犿犲狀狋．犃狊犡狌犕犲犻狊犺狌狊犫犪狀犱狅狀犮犲犾犻狏犲犱犪狀犱狊狋狌犱犻犲犱

犻狀犛狑犲犱犲狀犳狅狉狊狅犿犲狋犻犿犲，狋犺犲犮狅狌狆犾犲犱犲犮犻犱犲犱狋狅犵狅狋狅犐犽犲犪犳狅狉狋犺犲狊犲犾犲犮狋犻狅狀．犜犺犲狔犳狅狌狀犱狑犺犪狋

狋犺犲狔狑犪狀狋犲犱：犪狊犲狋狅犳犾犲犪狋犺犲狉狊狅犳犪．犎狅狑犲狏犲狉，狋犺犲狔狑犲狉犲狋狅犾犱狋犺犪狋狋犺犲狔狊犺狅狌犾犱狆犪狔狋犺犲狋狅狋犪犾狊狌犿

狅犳犿狅狀犲狔狉犻犵犺狋狋犺犲狉犲犫犲犳狅狉犲狋犺犲犳狌狉狀犻狋狌狉犲狑犪狊狊犲狀狋狋狅狋犺犲犻狉犺狅犿犲．

犐狀犛犺犪狀犵犺犪犻，狋犺犲狆狅狆狌犾犪狉狑犪狔犳狅狉狋犺犲狆狌狉犮犺犪狊犲狅犳犳狌狉狀犻狋狌狉犲犻狊狋狅狆犪狔１０狆犲狉犮犲狀狋狅犳狋犺犲狋狅狋犪犾

狊狌犿犪狊犪犱犲狆狅狊犻狋，犪狀犱狋犺犲狉犲犿犪犻狀犻狀犵犻狊狆犪犻犱狌狆狅狀狋犺犲犪狉狉犻狏犪犾狅犳狋犺犲犳狌狉狀犻狋狌狉犲．犃犳狋犲狉狊狅犿犲

狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，犐犽犲犪犲犿狆犾狅狔犲犲狊犵犪狏犲狌狆狋犺犲犻狉狅狉犻犵犻狀犪犾狉犲狇狌犲狊狋犫狌狋犻狀狊犻狊狋犲犱狅狀犪２５狆犲狉犮犲狀狋犱犲狆狅狊犻狋

犳狅狉狋犺犲狊狅犳犪．

犾狀狋犺犲犮狅狌狉狊犲狅犳狋犺犻狊狆狉狅犮犲狊狊，狋犺犲狊犪犾犲狊狑狅犿犪狀狊犪狉狉狅犵犪狀狋犪狋狋犻狋狌犱犲犪狀犱犺犲狉狉犲狆犲犪狋犲犱犲狓狆狉犲狊狊犻狅狀

“犐狋狊犾犽犲犪狊狉狌犾犲．．．”犪犾犿狅狊狋狊狆狅犻犾犲犱狋犺犲狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀．犖犲狏犲狉狋犺犲犾犲狊狊，狋犺犲犮狅狌狆犾犲犳犻犾犾犲犱犻狀狋犺犲狅狉犱犲狉

犳狅狉犿犳狅狉狋犺犲狊狅犳犪．犜犺犲狔犪狊犽犲犱狋犺犲狊犪犾犲狊狑狅犿犪狀狋狅狋犲犾犾狋犺犲犱犲犾犻狏犲狉犲狉狊狀狅狋狋狅犳狅狉犵犲狋狋狅犫狉犻狀犵狋犺犲

狉犲犮犲犻狆狋狑犻狋犺狋犺犲狊狅犳犪．

犜犺狉犲犲犱犪狔狊犾犪狋犲狉，狋犺犲狅狉犱犲狉犲犱狊狅犳犪狑犪狊犱犲犾犻狏犲狉犲犱狋狅狋犺犲犮狅狌狆犾犲狊犪狆犪狉狋犿犲狀狋，狑犺犻犮犺狑犪狊狅狀

狋犺犲犳犻犳狋犺犳犾狅狅狉．犠犺犲狀狋犺犲犺狌狊犫犪狀犱犪狊犽犲犱犳狅狉狋犺犲狉犲犮犲犻狆狋狑犺犻犾犲狆犪狔犻狀犵狋犺犲犱犲犾犻狏犲狉犲狉狊狋犺犲

狅狌狋狊狋犪狀犱犻狀犵犫犪犾犪狀犮犲，狋犺犲狔狋狅犾犱犺犻犿狋犺犪狋狋犺犲狔狑犲狉犲犳狉狅犿犪犺狅犿犲狉犲犿狅狏犪犾犮狅犿狆犪狀狔犪狀犱犾犽犲犪

狑狅狌犾犱狊犲狀犱狋犺犲狉犲犮犲犻狆狋狋狅犺犻犿狋犺犲狀犲狓狋犱犪狔．犐狀狋犺犻狊犮犪狊犲，狋犺犲犮狅狌狆犾犲犪狊犽犲犱狋狅犽犲犲狆狋犺犲 １，０００

狌狀狋犻犾狋犺犲狀犲狓狋犱犪狔．犠犺犲狀狋犺犲犱犲犾犻狏犲狉犲狉狆犺狅狀犲犱犾犽犲犪狌狆犳狅狉狋犺犲犪狀狊狑犲狉，狋犺犲狔狑犲狉犲狋狅犾犱狋狅犫狉犻狀犵

狋犺犲狊狅犳犪犫犪犮犽犻犳狋犺犲狅狌狋狊狋犪狀犱犻狀犵犫犪犾犪狀犮犲狑犪狊狀狅狋犳狌犾犾狔狆犪犻犱，犪狊犻狋狑犪狊狋犺犲狉狌犾犲犳狉狅犿犐犽犲犪狊

犳犻狀犪狀犮犻犪犾犱犲狆犪狉狋犿犲狀狋．犜犺犲犱犲犾犻狏犲狉犲狉狊犫狉狅狌犵犺狋狋犺犲狊狅犳犪犱狅狑狀犳狉狅犿狋犺犲犳犻犳狋犺犳犾狅狅狉．

犖狅犿犲狊狊犪犵犲犮犪犿犲犳狉狅犿犐犽犲犪狋犺犲狀犲狓狋犱犪狔．

（犃犱犪狆狋犲犱犪狀犱狋狉犪狀狊犾犪狋犲犱犳狉狅犿犘犲狅狆犾犲狊犇犪犻犾狔，犗狏犲狉狊犲犪狊犈犱犻狋犻狅狀，犑犪狀．７，１９９９）

犙狌犲狊狋犻狅狀狊：

①犢狅狌犪狉犲犪犳狉犻犲狀犱狅犳犡狌犕犲犻．犃犳狋犲狉犺犲犪狉犻狀犵犡犻犕犲犻狊狊狋狅狉狔，狑犺犪狋狑狅狌犾犱狔狅狌犱狅狋狅犺犲犾狆

犺犲狉？犠犺狔？

②犢狅狌犪狉犲狋犺犲狀犲狑犾狔犪狉狉犻狏犲犱犿犪狀犪犵犲狉狅犳犐犽犲犪．犃狊狊狅狅狀犪狊狔狅狌犪狉狉犻狏犲，狔狅狌犺犲犪狉狋犺犲狑犺狅犾犲

犿犪狋狋犲狉，狑犺犪狋犱狅狔狅狌狋犺犻狀犽狅犳狋犺犻狊？犃狀犱狑犺犪狋犪犮狋犻狅狀狑狅狌犾犱狔狅狌狋犪犽犲狋狅犺犪狀犱犾犲犻狋（犪狊狋犺犲犿犲犱犻犪犻狊

犮狅狀犮犲狉狀犲犱犪犫狅狌狋犻狋）？犠犺狔？

③犃狊犪狆狅狋犲狀狋犻犪犾犮狅狀狊狌犿犲狉狅犳犐犽犲犪犳狌狉狀犻狋狌狉犲，犺狅狑犱狅狔狅狌犳犲犲犾犪犫狅狌狋狋犺犻狊犪犳狋犲狉狉犲犪犱犻狀犵狋犺犲

犮犪狊犲犪犫狅狏犲？犇狅狔狅狌狋犺犻狀犽狋犺犪狋犐犽犲犪犺犪狊犻狋狊狉犲犪狊狅狀狊犳狅狉狉犲犪犮狋犻狀犵犻狀狋犺犪狋狑犪狔？

２犚狅犾犲犘犾犪狔

犉狅狉狔狅狌狉犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀

犎犪狏犻狀犵犪狉犲狆狌狋犪狋犻狅狀犳狅狉犺狅狀犲狊狋狔犻狊犻犿狆狅狉狋犪狀狋犻狀犱狅犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊犪狀犱犳狅犾犾狅狑犻狀犵狋犺犲

犪犱狏犻犮犲犪犫狅狏犲狑犻犾犾犵狅犪犾狅狀犵狑犪狔，犫狌狋狋犺犪狋犻狊狀狅狋犲狏犲狉狔狋犺犻狀犵．

４１ 　国际商务英语谈判与沟通



犜犺犲犳狅犾犾狅狑犻狀犵犻狊犪狀犲狓犪犿狆犾犲狅犳犼狌狊狋犺狅狑犲犪狊狔犻狋犮犪狀犫犲．犐狋犮狅狌犾犱犫犲犳犪犮犲狋狅犳犪犮犲狅狉狅狏犲狉狋犺犲

狆犺狅狀犲．犑犪犮犽犻狊狊犲犾犾犻狀犵狊狆犲犪犽犲狉狊犿犪犱犲犻狀犜犪犻狑犪狀，犪狀犱犕犪狉狔狑狅狉犽狊犳狅狉犪狀犃犿犲狉犻犮犪狀犱犻狊狋狉犻犫狌狋狅狉．

犑犪犮犽：　 犕犪狉狔！犎狅狑犪狉犲狔狅狌？犐狋狊犵狅狅犱狋狅犺犲犪狉狔狅狌狉狏狅犻犮犲．

犕犪狉狔： 犜犺犪狀犽狔狅狌，犑犪犮犽，犻狋犻狊犪犾狑犪狔狊犪狆犾犲犪狊狌狉犲犱狅犻狀犵犫狌狊犻狀犲狊狊狑犻狋犺狔狅狌．

犑犪犮犽： 犛狅犺狅狑犪狉犲狋犺犻狀犵狊犻狀狋犺犲犾犪狀犱狅犳狋犺犲犳狉犲犲犪狀犱狋犺犲犺狅犿犲狅犳狋犺犲犫狉犪狏犲？

犕犪狉狔： 犌狉犲犪狋！犃狀犱，犺狅狑犪狉犲狋犺犻狀犵狊犻狀狔狅狌狉狀犲犮犽狅犳狋犺犲狑狅狅犱狊（你的地盘）？

犑犪犮犽： 犜犺犻狀犵狊犪狉犲狊狅犵狉犲犪狋犺犲狉犲．犐犪犾犿狅狊狋狊犿犻犾犲犱犿狔狊犲犾犳狋狅犱犲犪狋犺犾犪狊狋狑犲犲犽．犗狀犲狅犳犿狔

犮狅狑狅狉犽犲狉狊犺犪犱狋狅犵犻狏犲犿犲犆犘犚（心脏复苏术）．

犕犪狉狔： 犗犺，犑犪犮犽，犐犺犪狏犲犿犻狊狊犲犱狔狅狌狉狊犲狀狊犲狅犳犺狌犿狅狉．犎犪，犺犪，犺犪！犖狅犫狅犱狔犲犾狊犲狊犲犲狊狋犺犻狀犵狊

狇狌犻狋犲犾犻犽犲狔狅狌犱狅．犐狋狊狔狅狌狉犵犻犳狋．

犑犪犮犽： 犗狉犪犮狌狉狊犲．

犕犪狉狔： 犖狅狆犲，犻狋犻狊犪犵犻犳狋．犃狀狔狑犪狔，狑犲狀犲犲犱狊狅犿犲犿狅狉犲狅犳狋犺狅狊犲犿犻犱狉犪狀犵犲狊狆犲犪犽犲狉狊狔狅狌

狋狉犻犮犽犲犱犿犲犻狀狋狅犫狌狔犻狀犵犾犪狊狋狋犻犿犲．

犑犪犮犽： 犜犺犪狋，犿狔犱犲犪狉，狑犪狊犮犾犪狊狊犻犮狊犪犾犲狊狋犲犮犺狀犻狇狌犲犱犲犾犻狏犲狉犲犱犫狔狆狉狅犳犲狊狊犻狅狀犪犾狊．

犕犪狉狔： 犃狉犲狔狅狌狊狋犻犾犾犵狅狌犵犻狀犵（欺诈，勒索）狔狅狌狉犮狌狊狋狅犿犲狉狊狋犺犲狊犪犿犲狆狉犻犮犲狆犲狉狌狀犻狋？

犑犪犮犽： 犎犲犮犽狀狅，狑犲犱狅狌犫犾犲犱狋犺犲狆狉犻犮犲，犫狌狋犫犲犮犪狌狊犲犻狋狊狔狅狌，犐犾犾犾犲狋狔狅狌犺犪狏犲狋犺犲犿犪狋５０％

狅犳犳．犎犲犺，犺犲犺，犺犲犺！犎狅狑犱狅犲狊狋犺犪狋狊狅狌狀犱？

犕犪狉狔： 犢狅狌狊犻犾狏犲狉狋狅狀犵狌犲犱犱犲狏犻犾．犆犪狀狋狔狅狌犲狏犲狉犼狌狊狋犪狀狊狑犲狉犪狇狌犲狊狋犻狅狀狑犻狋犺犪狊犻犿狆犾犲狔犲狊狅狉狀狅？

犑犪犮犽： 犐犮狅狌犾犱犫狌狋狋犺犲狉犲狊狋犺犲犳狌狀犻狀狋犺犪狋！

３犕犻狀犻犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀

犅犪犮犽犵狉狅狌狀犱

犢狅狌犪狉犲狋犺犲犮犺犪犻狉犿犪狀狅犳狋犺犲犕犪犮犺犻狀犲狉狔犐犿狆狅狉狋犪狀犱犈狓狆狅狉狋犱犲狆犪狉狋犿犲狀狋狅犳狋犺犲犮狅犿狆犪狀狔

“犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”．犜犺犲狉犲犪狉犲２００狆犲狅狆犾犲狑狅狉犽犻狀犵犻狀狋犺犪狋犮狅犿狆犪狀狔．犃犳狋犲狉犾犲狀犵狋犺狔犻狀狋犲狉狀犪犾

犮狅狅狉犱犻狀犪狋犻狅狀犪狀犱犱犻狊犮狌狊狊犻狅狀，“犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”犻狊犵狅犻狀犵狋狅犻狀狏犲狊狋犲犱犻狀犪狊犲狋狅犳狀犲狑狊狆犲犮犻犪犾

犿犪犮犺犻狀犲狉狔狋狅犲狓狆犪狀犱狋犺犲犻狉狆狉狅犱狌犮狋犻狏犻狋狔．

犐狀狋犺犲犲狀犱，狔狅狌狅狆狋犲犱犳狅狉狋犺犲狅犳犳犲狉狅犳“犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”，犪犑犪狆犪狀犲狊犲狊狌狆狆犾犻犲狉．

犈狏犲狀狋犺狅狌犵犺狋犺犲狆狉犻犮犲狅犳 “犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”犻狊犺犻犵犺，狔狅狌犺狅狆犲狋狅狊犪狏犲狋犻犿犲犪狀犱

犿狅狀犲狔犻狀狋犺犲犾狅狀犵狉狌狀狊犻狀犮犲狋犺犲犵犲狅犵狉犪狆犺犻犮狆狉狅狓犻犿犻狋狔狅犳“犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”狑犻犾犾犿犪犽犲

狋犺犲犿犪犻狀狋犲狀犪狀犮犲狅犳狋犺犲犿犪犮犺犻狀犲狉狔犲犪狊犻犲狉．

犜犺犲狀犲狑犿犪犮犺犻狀犲狊狑犲狉犲犱犲犾犻狏犲狉犲犱狅狏犲狉狋犺犲犾犪狊狋狋狑狅狑犲犲犽狊．犗狀狋犺犲犾犪狊狋犳犻狏犲犱犪狔狊犪狀

犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀狋犲犪犿狅犳狋犺狉犲犲犲狀犵犻狀犲犲狉狊犳狉狅犿 “犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”犮犪犿犲狋狅“犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”．

犜犺犲狔犻狀狊狋犪犾犾犲犱狋犺犲犿犪犮犺犻狀犲狊，犮狅狀犱狌犮狋犲犱狋犲狊狋狊犪狀犱犳犻狀犪犾犾狔犪狋犪犽犲狅狏犲狉狆狉狅狋狅犮狅犾狑犪狊狊犻犵狀犲犱．

犜犺犲狉犲狆狉犲狊犲狀狋犪狋犻狏犲狅犳狋犺犲犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀狋犲犪犿，犕狉．犜犪狀犪犽犪，犮犪犿犲狋狅狔狅狌狉狅犳犳犻犮犲犳狅狉狋犺犲

犾犪狊狋犺犪犾犳犺狅狌狉狅犳狋犺犲犳犻狀犪犾犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀；狔狅狌犱狉犪狀犽狊狅犿犲狋犲犪狋狅犵犲狋犺犲狉犪狀犱犺犪犱犪犾犻狏犲犾狔

　　　　　　　　　　　

５１犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



犮狅狀狏犲狉狊犪狋犻狅狀．犜犺犲狋犲犮犺狀犻犮犪犾犱犻狉犲犮狋狅狉狅犳 “犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”犮狅狌犾犱犺犪狏犲犪狊犽犲犱犿狅狉犲犱犲狋犪犻犾犲犱

狇狌犲狊狋犻狅狀狊．犅狌狋犪狋狋犺犲犿狅犿犲狀狋犺犲犻狊狅狌狋狅犳狋犺犲犮犻狋狔狅狀犪犫狌狊犻狀犲狊狊狋狉犻狆．

犌犲狀犲狉犪犾犾狔狊狆犲犪犽犻狀犵，狔狅狌狉犾狅狀犵犺狅狌狉狊狑狅狉犽犻狀犵狅狀狋犺犲狑犲犲犽犲狀犱狑犲狉犲狑狅狉狋犺狑犺犻犾犲牶犜犺犲

狀犲狑犿犪犮犺犻狀犲狊犪狉犲犻狀狊狋犪犾犾犲犱犪狀犱狋犺犲犕狅狀犱犪狔犿狅狉狀犻狀犵狊犺犻犳狋狑犻犾犾狊狋犪狉狋狋犺犲狆狉狅犱狌犮狋犻狅狀．犜犺犻狊犻狊

狏犲狉狔犻犿狆狅狉狋犪狀狋狊犻狀犮犲狅狉犱犲狉狊犳狅狉狋犺犲狀犲狑狆狉狅犱狌犮狋犺犪狏犲犪犾狉犲犪犱狔犮狅犿犲犻狀牶狋犺犲犳犻狉狊狋犱犲犾犻狏犲狉狔狋狅

狅狀犲狅犳狔狅狌狉犾狅狀犵狊狋犪狀犱犻狀犵犽犲狔犮狌狊狋狅犿犲狉犿狌狊狋犫犲犮狅犿狆犾犲狋犲犱犻狀狅狀犲狑犲犲犽．

犗狀犕狅狀犱犪狔犿狅狉狀犻狀犵，狀狅狋犾狅狀犵犫犲犳狅狉犲狋犺犲犿狅狉狀犻狀犵犫狉犲犪犽，狔狅狌狉犲犮犲犻狏犲犪狆犺狅狀犲犮犪犾犾犳狉狅犿狋犺犲

犪狊狊犲犿犫犾狔狊犺狅狆．犜犺犲犲狓犮犻狋犲犱狊犺犻犳狋犾犲犪犱犲狉狋犲犾犾狊狔狅狌狋犺犪狋狋犺犲狉犲狑犪狊犪狀犪犮犮犻犱犲狀狋狑犻狋犺狋犺犲狀犲狑

犿犪犮犺犻狀犲狊．犃狀犲犾犲犮狋狉犻犮狊犺狅犮犽犻狀犼狌狉犲犱狋狑狅犲狀犵犻狀犲犲狉狊狅犳狔狅狌狉犮狅犿狆犪狀狔．犃狀犲犿犲狉犵犲狀犮狔犱狅犮狋狅狉犪狀犱

犪狀犪犿犫狌犾犪狀犮犲犺犪狏犲犪犾狉犲犪犱狔犫犲犲狀犮犪犾犾犲犱犳狅狉．犜犺犲犿犪犮犺犻狀犲狊狆狉狅狏犻犱犲狉，“犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”，

犺犪犱犪犾狊狅犪犾狉犲犪犱狔犫犲犲狀犻狀犳狅狉犿犲犱．犜犺犲狔狆狉狅犿犻狊犲犱狋犺犲犻狉狊狌狆狆狅狉狋犪狊狇狌犻犮犽犾狔犪狊狆狅狊狊犻犫犾犲．犜犺犲狀犲狑

犿犪犮犺犻狀犲狊犱狅狀狋狑狅狉犽！犜犺犲犲狀犵犻狀犲犲狉狊狅犳“犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”犪狉犲犺犲犾狆犾犲狊狊．犢狅狌犾犲犪狏犲狔狅狌狉狅犳犳犻犮犲犻狀

狅狉犱犲狉狋狅犵狅狋狅狋犺犲犪狊狊犲犿犫犾狔狊犺狅狆．犜犺犲狋狑狅犲狀犵犻狀犲犲狉狊犪犳犳犲犮狋犲犱狊犲犲犿狋狅犫犲“犗犓”：犛狅犿犲犿犻狀狅狉

犫狌狉狀狊狅狀狋犺犲犻狉狊犽犻狀，狋犺犲狔犲狊犮犪狆犲犱狑犻狋犺狀狅犿狅狉犲狋犺犪狀犪犳狉犻犵犺狋．犐狋犮狅狌犾犱犺犪狏犲犫犲犲狀犪犵狉犲犪狋犱犲犪犾

狑狅狉狊犲！犃犫狅狌狋狋狑狅犺狅狌狉狊犾犪狋犲狉，狔狅狌狉犲犮犲犻狏犲犪狆犺狅狀犲犮犪犾犾犳狉狅犿狋犺犲犳犪犮狋狅狉狔狊犲犮狌狉犻狋狔狊犲狉狏犻犮犲：犃

狏犻狊犻狋狅狉犳狉狅犿“犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔”犻狊狑犪犻狋犻狀犵犪狋狔狅狌狉犮狅犿狆犪狀狔狊狊犲犮狌狉犻狋狔犵犪狋犲犻狀狅狉犱犲狉狋狅狊犲犲

狔狅狌．犢狅狌犺狌狉狉狔狋犺犲狉犲．犃狆狆狉狅犪犮犺犻狀犵狋犺犲犵犪狋犲，狔狅狌狉犲犮狅犵狀犻狕犲狋犺犲犮狅犿狆犲狋犲狀狋犕狉．犜犪狀犪犽犪．犎犲

狊犿犻犾犲狊．

犇犻狉犲犮狋犻狅狀狊：犛狌狆狆狅狊犻狀犵狋犺犲犵犻狏犲狀狊犻狋狌犪狋犻狅狀狋犪犽犲狊狆犾犪犮犲犻狀犆犺犻狀犪．犘犾犲犪狊犲犱犻狊犮狌狊狊狋犺犲狇狌犲狊狋犻狅狀狊

犫犲犾狅狑犻狀狊犿犪犾犾犵狉狅狌狆狊犪狀犱犪犳狋犲狉狑犪狉犱狊狊犲犾犲犮狋犪狆犲狉狊狅狀（狆犾犪狔犻狀犵狋犺犲狆犪狉狋狅犳犐狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犎犻犵犺狑犪狔）

犳狉狅犿狅狀犲犵狉狅狌狆狑犺狅狑犻犾犾狋犺犲狀狉狅犾犲狆犾犪狔狋犺犲犮狅狀狏犲狉狊犪狋犻狅狀狑犻狋犺犪狆犲狉狊狅狀犳狉狅犿犪狀狅狋犺犲狉犵狉狅狌狆

（狆犾犪狔犻狀犵狋犺犲狆犪狉狋狅犳 “犅狉犻犵犺狋犘犪狋犺”）．犢狅狌犾犾犺犪狏犲犪犫狅狌狋２０ 犿犻狀狌狋犲狊犳狅狉犱犻狊犮狌狊狊犻狅狀犪狀犱

狆狉犲狆犪狉犪狋犻狅狀．

犙狌犲狊狋犻狅狀狊：

①犎狅狑狑犻犾犾狔狅狌犪犮狋狋狅狑犪狉犱狊狋犺犲犺犲犪犱狅犳狋犺犲犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀狋犲犪犿，犕狉．犎．？

②犛犺狅狌犾犱狋犺犲狊犻狋狌犪狋犻狅狀犪狉犻狊犲，狑犺犪狋狑犻犾犾犫犲狔狅狌狉狊狋犲狆狊犪犵犪犻狀狊狋狋犺犲犺犲犪犱狅犳狋犺犲犻狀狊狋犪犾犾犪狋犻狅狀

狋犲犪犿，犕狉．犎．，犪狀犱狑犺犪狋犪狉犲狋犺犲狊狋犲狆狊犪犵犪犻狀狊狋“犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔犆狅狉狆．”？

③犘犾犲犪狊犲犲狓狆犾犪犻狀狔狅狌狉犪狆狆狉狅犪犮犺．

犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犜犻狆狊

● ＢｅＰｒｅｐａｒｅｄ充分准备

犘狉犲狆犪狉犪狋犻狅狀犻狊狋犺犲狊犻狀犵犾犲犿狅狊狋犻犿狆狅狉狋犪狀狋犲犾犲犿犲狀狋犻狀狊狌犮犮犲狊狊犳狌犾狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊．犐狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀，

犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犻狊狆狅狑犲狉．犜犺犲犿狅狉犲狉犲犾犲狏犪狀狋犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狔狅狌犺犪狏犲，狋犺犲犫犲狋狋犲狉狔狅狌狉狆狅狊犻狋犻狅狀犻狊．

犘狉犲狆犪狉犪狋犻狅狀犳狅狉狔狅狌狉狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犮犪狀狀狅狋犫犲狅狏犲狉犱狅狀犲．犃犾犾狅狑狔狅狌狉狊犲犾犳犪犱犲狇狌犪狋犲狋犻犿犲狋狅狆狉犲狆犪狉犲

狆狉犻狅狉犲狀狋犲狉犻狀犵犪狀狔狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

６１ 　国际商务英语谈判与沟通



● ＮｅｇｏｔｉａｔｉｏｎＩｎｖｏｌｖｅｏｎＧｏｉｎｇＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ谈判着眼长远关系

犠犻狋犺狋犺犲犲狓犮犲狆狋犻狅狀狅犳犾犪狉犵犲狆狌狉犮犺犪狊犲，犿狅狊狋狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊犻狀狏狅犾狏犲狆犪狉狋犻犲狊犻狀狏狅犾狏犲犱犻狀犪犾狅狀犵

狋犲狉犿狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆．犠犺犲狋犺犲狉狋犺犲狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆犻狊犳犪犿犻犾狔，犳狉犻犲狀犱狊狅犳犫狌狊犻狀犲狊狊犪狊狊狅犮犻犪狋犲狊，犻狋狑犻犾犾犫犲

狀犲犮犲狊狊犪狉狔狋狅犮狅狀狋犻狀狌犲狋狅犱犲犪犾狑犻狋犺狔狅狌狉“犪犱狏犲狉狊犪狉狔”狅狌狋狊犻犱犲狋犺犲犮狅狀狋犲狓狋狅犳狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

犃犾狑犪狔狊犫犲狊犲狀狊犻狋犻狏犲狋狅狋犺犲狆狅狋犲狀狋犻犪犾犻犿狆犪犮狋狅犳狔狅狌狉狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊狅狀狋犺犲狊犲狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆．

● ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈｅＮｅｅｄｓｏｆＹｏｕｒＡｄｖｅｒｓａｒｙ了解对手的需求

犢狅狌狉犪犱狏犲狉狊犪狉狔犻狀狋犺犻狊犮狅狀狋犲狓狋犻狊狋犺犲狅狋犺犲狉狆犪狉狋狔犻狀狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．犢狅狌狉狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆狑犻狋犺

狋犺犻狊狆犪狉狋狔犿犪狔狀狅狋狀狅狉犿犪犾犾狔犫犲犱犲狊犮狉犻犫犲犱犪狊犪犱狏犲狉狊犪狉犻犪犾（敌对的，对抗的），犫狌狋犳狅狉狋犺犲狆狌狉狆狅狊犲狊狅犳

狋犺犻狊犱犻狊犮狌狊狊犻狅狀狑犲狑犻犾犾狏犻犲狑狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犪狊犪狀犪犱狏犲狉狊犪狉犻犪犾狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆．犘狌狋狔狅狌狉狊犲犾犳犻狀狔狅狌狉

犪犱狏犲狉狊犪狉狔狊狊犺狅犲狊．犠犺犪狋狑狅狌犾犱狋犺犲狔犾犻犽犲狋狅犵犪犻狀犳狉狅犿狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀？犠狉犻狋犲犱狅狑狀犪狊犿犪狀狔

狆狅狊狊犻犫犾犲犵狅犪犾狊犪狊狔狅狌犮犪狀狋犺犻狀犽狅犳．犘狉犻狅狉犻狋犻狕犲（区分优先顺序）狔狅狌狉犾犻狊狋犻狀狋犺犲狅狉犱犲狉狋犺犪狋狔狅狌

犫犲犾犻犲狏犲狔狅狌狉犪犱狏犲狉狊犪狉狔狑狅狌犾犱．犐犱犲狀狋犻犳狔狋犺犲犻狋犲犿狊狔狅狌犪狉犲狑犻犾犾犻狀犵狋狅狀犲犵狅狋犻犪狋犲犪狀犱狋犺狅狊犲犻狋犲犿狊

狑犺犻犮犺犪狉犲狀狅狀狀犲犵狅狋犻犪犫犾犲．

犈狓狋犲狀犱犲犱犃犮狋犻狏犻狋犻犲狊

Ｉ．ＳｉｔｕａｔｉｏｎａｌＧｒｏｕｐＴａｌｋｓ．

犃犱犻狉犲犮狋狅狉狅犳犵犪狉犿犲狀狋犳犪犮狋狅狉狔犪狀犱狋犺犲犱犲犪狀狅犳狋犺犲犱犻狉犲犮狋狅狉狊狅犳犳犻犮犲狉犲犮犲犻狏犲犪犫狌狊犻狀犲狊狊犿犪狀

犪狀犱犺犻狊犳狅狉犲犻犵狀狋狉犪犱犲犮狌狊狋狅犿犲狉狑犺狅犮狅犿犲狋狅狏犻狊犻狋狋犺犲犳犪犮狋狅狉狔狋狅狊犲犲犺狅狑犵犪狉犿犲狀狋狊犪狉犲犿犪犱犲犳狉狅犿

狊犲犾犲犮狋犻狀犵犿犪狋犲狉犻犪犾，犮狌狋狋犻狀犵狋狅狊犲狑犻狀犵犪狀犱狋犺犲狑犺狅犾犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳犿犪犽犻狀犵犵犪狉犿犲狀狋狊．

ＩＩ．Ｄｅｃｉｄｅｗｈｅｔｈｅｒｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｔａｔｅｍｅｎｔｓａｒｅｔｒｕｅ（Ｔ）ｏｒｆａｌｓｅ（Ｆ）．

１．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狑犪狔狅犳犱犲犪犾犻狀犵狑犻狋犺犺狌犿犪狀狉犲犾犪狋犻狅狀狊犺犻狆犪狀犱狉犲狊狅犾狏犻狀犵犮狅狀犳犾犻犮狋狊．

２．犐犳犮狅狀犳犾犻犮狋狊犵犻狏犲狉犻狊犲狋狅狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊，狋犺犲狀狋犺犲犮狅狀犳犾犻犮狋犻狋狊犲犾犳犻狊犮犪狌狊犲犱犱狌犲狋狅犮犾犪狊犺狅犳狊狋犪犽犲狊狅狉

犻狀狋犲狉犲狊狋狊犺犲犾犱犫狔犲犪犮犺狆犪狉狋狔．

３．犃狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪狆狉狅犮犲狊狊狅犳犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀犫犲狋狑犲犲狀狆犪狉狋犻犲狊狋狅犿犪狀犪犵犲犻狀狋犲狉犲狊狋狊犻狀狅狉犱犲狉犳狅狉

狋犺犲犿狋狅犮狅犿犲狋狅犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋，狊狅犾狏犲犪狆狉狅犫犾犲犿狅狉犿犪犽犲犪狉狉犪狀犵犲犿犲狀狋狊．

４．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狅狀狆狉犻犮犲犻狊狀狅狉犿犪犾犾狔狋犺犲犽犲狔狆犪狉狋狅犳犪犫狌狊犻狀犲狊狊狋犪犾犽狊．

５．犜犺犲犿狅狊狋犻犿狆狅狉狋犪狀狋狆犪狉狋狅犳狆狉犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狆犾犪狀狀犻狀犵犻狊犱犲狋犲狉犿犻狀犻狀犵狔狅狌狉狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊狋犺犪狋狀犲犲犱

狋狅犫犲犪犮犺犻犲狏犲犱．

６．犐狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狊，狔狅狌狊犺狅狌犾犱狆犪狔犪狋狋犲狀狋犻狅狀狋狅狔狅狌狉狏犲狉犫犪犾犪狀犱狀狅狀狏犲狉犫犪犾犮狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀狊犽犻犾犾狊

犪狊狑犲犾犾犪狊犵犲狋犳犲犲犱犫犪犮犽狆狉狅狆犲狉犾狔．

７．犜犲犮犺狀狅犾狅犵狔狋狉犪狀狊犳犲狉狊犻犿狆犾狔犳狅犾犾狅狑狊狋犺犲犫犪狊犻犮犿犪狉犽犲狋狉狌犾犲狅犳犲狓犮犺犪狀犵犲．

８．犉犲犲犱犫犪犮犽犮犪狀犫犲犳狌狉狋犺犲狉犱犻狏犻犱犲犱犻狀狋狅狋狑狅狆犪犻狉狊：狆狅狊犻狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽狏狊．狀犲犵犪狋犻狏犲犳犲犲犱犫犪犮犽；

犻狀狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽狏狊．犲狓狋犲狉狀犪犾犳犲犲犱犫犪犮犽．

９．犕犪狀犪犵犻狀犵狆狅狊犻狋犻狅狀犿犲犪狀狊犽狀狅狑犻狀犵犺狅狑狋狅犿犪犽犲犮狅狀犮犲狊狊犻狅狀狊．

１０．犃犮狅狀犮犾狌狊犻狅狀狅狉犪狀犪犵狉犲犲犿犲狀狋狊犺狅狌犾犱犫犲狉犲犪犮犺犲犱狋狅犳犻狀犪犾犾狔犮犾狅狊犲狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀．

ＩＩＩ．ＴｒａｎｓｌａｔｅｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｉｎｔｏＣｈｉｎｅｓｅ．

１．犖犲狏犲狉犳狅狉犵犲狋，犲狏犲狉狔狅狀犲狑犺狅狊犻狋狊犱狅狑狀犪狋狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀狋犪犫犾犲犻狊狋犺犲狉犲犳狅狉狅狀犲狊犻犿狆犾犲狉犲犪狊狅狀：

７１犆犺犪狆狋犲狉１　犉狌狀犱犪犿犲狀狋犪犾犜犺犲狅狉犻犲狊狅犳犅狌狊犻狀犲狊狊犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀牔犆狅犿犿狌狀犻犮犪狋犻狅狀　



狋犺犲狔狑犪狀狋狊狅犿犲狋犺犻狀犵狋犺犲狅狋犺犲狉狊犻犱犲犺犪狊．

２．犐犳狔狅狌犪狉犲犪狉犿犲犱狑犻狋犺犽狀狅狑犾犲犱犵犲狔狅狌犮犪狀犳犪犮犲狔狅狌狉狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉狊狑犻狋犺犮狅狀犳犻犱犲狀犮犲．

３．犛狌犮犮犲狊狊犻狀狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊狊犲犲狀狀狅狋狋狅犫犲犿犲犪狊狌狉犲犱犻狀狆狅犻狀狋狊狊犮狅狉犲犱狅犳犳狅狀犲狊狅狆狆狅狀犲狀狋，犫狌狋犻狀

狋犺犲犮狅狀狋狉犻犫狌狋犻狅狀狋犺犪狋狋犺犲狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犿犪犽犲狊狋狅狋犺犲狊狌犮犮犲狊狊犳狌犾狅狆犲狉犪狋犻狅狀狅犳狋犺犲犪犮狋犻狏犻狋狔犪狊犪

狑犺狅犾犲．

４．犜犺犲犲狀狋犻狉犲狆狉狅犮犲狊狊狅犳狀犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犳狅狌狀犱犲犱狅狀狋犺犲狆狉犲犿犻狊犲狋犺犪狋犫狅狋犺犪狉犲犻狀狋犲狉犱犲狆犲狀犱犲狀狋，

狋犺犪狋犻狊，狅狀犲狆犪狉狋狔犮犪狀狀狅狋犵犲狋狑犺犪狋犺犲／狊犺犲 狑犪狀狋狊 狑犻狋犺狅狌狋狋犪犽犻狀犵狋犺犲狅狋犺犲狉犻狀狋狅

犮狅狀狊犻犱犲狉犪狋犻狅狀．

５．犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪犳狌狀犮狋犻狅狀狊狌犫狊犲狉狏犻犲狀狋狋狅狋犺犲犵犲狀犲狉犪犾犮狅犿犿犲狉犮犻犪犾犻狀狋犲狉犲狊狋狊狅犳狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊

犻狀狏狅犾狏犲犱犪狀犱犻狋犻狊犱犻狉犲犮狋犲犱狋狅狑犪狉犱狊狋犺犲犪犮犺犻犲狏犲犿犲狀狋狅犳狋犺犲犻狉狅狏犲狉犪犾犾狅犫犼犲犮狋犻狏犲狊．

ＩＶ．ＴｒａｎｓｌａｔｅｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｓｅｎｔｅｎｃｅｓｉｎｔｏＥｎｇｌｉｓｈ．

１．谈判并非独立于整个交易之外，而是整个交易活动的一部分。

２．谈判者需要通过就共同的利益来交换意见从而调整各自的想法。

３．共同以及互补的目标对谈判产生直接和积极的影响，而相互冲突的目标则对谈判进程产生消极

的影响。

４．谈判高手认为创造一个建设性的氛围和建立彼此尊重的人际关系是至关重要的。

５．谈判的关键是结果，其他的一切均为装饰。

Ｖ．Ｒｅａｄｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇｐａｓｓａｇｅａｎｄｆｉｌｌｉｎｔｈｅｂｌａｎｋｓｗｉｔｈｔｈｅｇｉｖｅｎｗｏｒｄｓ．

犫犪狉犵犪犻狀　　　　　犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀　　　　犪犵狉犲犲犿犲狀狋　　　　犾狅狊狋　　　　犻狀狋犲狉犲狊狋狊

狅犫犼犲犮狋犻狏犲 犿狌狋狌犪犾 犾狅狑犲狉 狉犻狊犽 狀犲犵狅狋犻犪狋狅狉

犖犲犵狅狋犻犪狋犻狅狀犻狊犪犱狔狀犪犿犻犮狆狉狅犮犲狊狊狅犳犪犱犼狌狊狋犿犲狀狋．犐狀犻犿狆狅狉狋犪狀犱犲狓狆狅狉狋狋狉犪犱犲狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊，狋犺犲

犫狌狔犲狉犪狀犱狋犺犲狊犲犾犾犲狉犮狅狀犳犲狉狋狅犵犲狋犺犲狉狋狅狉犲犪犮犺犪犿狌狋狌犪犾犾狔狊犪狋犻狊犳狔犻狀犵　　１．　　狅狀犪犿犪狋狋犲狉狅犳

犮狅犿犿狅狀犻狀狋犲狉犲狊狋．犜犺犻狊犻狊犫犲犮犪狌狊犲犲犪犮犺狅犳狋犺犲狆犪狉狋犻犲狊犺犪狊犺犻狊狅狑狀　　２．　　犻狀狋狉犪犱犲狅狆犲狉犪狋犻狅狀狊，

犲．犵．狋犺犲狊犲犾犾犲狉犻狀狋犲狀犱狊狋狅狊犲犾犾狋犺犲犵狅狅犱狊／狊犲狉狏犻犮犲狊犪狋犪犺犻犵犺犲狉狆狉犻犮犲，狑犺犻犾犲狋犺犲犫狌狔犲狉犻狀狋犲狀犱狊狋狅犫狌狔

狋犺犲狊犪犿犲犵狅狅犱狊／狊犲狉狏犻犮犲狊犪狋犪　　３．　　狆狉犻犮犲．犈犪犮犺狆犪狉狋狔狆狉犲狊狊犲狊犳狅狉狋犺犲犪狋狋犪犻狀犿犲狀狋狅犳犻狋狊狅狑狀

犵狅犪犾．犅狌狋狊狅犿犲犲犾犲犿犲狀狋狊狅犳　　４．　　 犿狌狊狋犫犲狆狉犲狊犲狀狋犲犱，狅狋犺犲狉狑犻狊犲狋犺犲狉犲狑犻犾犾犫犲狀狅犪犵狉犲犲犿犲狀狋

犪狋犪犾犾犪狀犱狋犺犲狅狆狆狅狉狋狌狀犻狋狔狋狅狋犪犽犲狆犪狉狋犻狀狋犺犲犪犮狋犻狏犻狋狔狑犻犾犾犫犲　　５．　　．

犜犺犲犱狌犪犾犲犾犲犿犲狀狋狊狅犳犮狅狀犳犾犻犮狋犪狀犱犮狅狅狆犲狉犪狋犻狅狀犪狉犲犱犲狊犮狉犻犫犲犱犺犲狉犲：犻狋犻狊犻狀狋犺犲　　６．　　

犻狀狋犲狉犲狊狋狅犳狆犪狉狋犻犮犻狆犪狀狋狊狋狅犮狅犿犲狋狅狊狅犿犲犪犵狉犲犲犿犲狀狋犪狀犱狋犺犻狊狆狉狅狏犻犱犲狊犪犮狅狅狆犲狉犪狋犻狏犲犪狊狆犲犮狋；

犺狅狑犲狏犲狉，狋犺犲　　７．　　 狅犳狆犪狉狋犻犮犻狆犪狀狋狊犪狉犲狅狆狆狅狊犲犱，犪狀犱狋犺犻狊犻狊狋犺犲犫犪狊犻狊犳狅狉狉犻狏犪犾狉狔．犜犺犲

　　８．　　犻狊狆狌犾犾犲犱犻狀狋狑狅犱犻狉犲犮狋犻狅狀狊犪狋狋犺犲狊犪犿犲狋犻犿犲：狋狅狑犪狉犱狊犺狅犾犱犻狀犵狅狌狋犳狅狉犿狅狉犲狑犻狋犺狋犺犲

　　９．　　 狅犳犾狅狊犻狀犵犪犾犾；狋狅狑犪狉犱狊犪犵狉犲犲犻狀犵狋狅犺犻狊狅狆狆狅狀犲狀狋狊犱犲犿犪狀犱狊犪狀犱狊犲犮狌狉犻狀犵狋犺犲

　　１０．　　狑犻狋犺狊犪犮狉犻犳犻犮犻狀犵狋犺犲犮犺犪狀犮犲狅犳犪狆狅狊狊犻犫犾犲犺犻犵犺犲狉狉犲狑犪狉犱．

８１ 　国际商务英语谈判与沟通


